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იუნეს­კოს გან­საზღ­ვ­რე­ბით (www.unesco.org) – ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი მმარ­თ­ვე­ლო­ბა 
გუ­ლის­ხ­მობს სა­ჯა­რო სექ­ტო­რის მხრი­დან ინ­ფორ­მა­ცი­ი­სა და სა­კო­მუ­ნი­კა­ციო ტექ
ნო­ლო­გი­ე­ბის გა­მო­ყე­ნე­ბას მომ­სა­ხუ­რე­ბი­სა და ინ­ფორ­მა­ცი­ის მი­წო­დე­ბის გა­უმ­ჯო­ბე
სე­ბი­სათ­ვის, გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბის მი­ღე­ბის პრო­ცეს­ში მო­ქა­ლა­ქე­თა მო­ნა­წი­ლე­ო­ბის 
მხარ­და­სა­ჭე­რად, ასე­ვე, რო­გორც ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის უფ­რო ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლი, გამ
ჭ­ვირ­ვა­ლე და ეფექ­ტუ­რი ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რე­ბი­სათ­ვის. ელ­-­მ­მარ­თ­ვე­ლო­ბა ხელს უწყობს 
დე­ბა­ტე­ბის, ლი­დე­რე­ბის, პო­ლი­ტი­კის და ინ­ვეს­ტი­ცი­ე­ბის, აგ­რეთ­ვე გა­ნათ­ლე­ბა­ზე 
ხელ­მი­საწ­ვ­დო­მო­ბის, მო­ქა­ლა­ქე­თა აზ­რე­ბის გა­ზი­ა­რე­ბის, ინ­ფორ­მა­ცი­ის მი­წო­დე­ბი­სა 
და სერ­ვი­სე­ბის ახა­ლი ფორ­მე­ბის და­ნერ­გ­ვას. ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი მმარ­თ­ვე­ლო­ბის კონ
ცეფ­ცია უფ­რო ფარ­თო ცნე­ბაა ვიდ­რე ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი მთავ­რო­ბა, ვი­ნა­ი­დან მას შე­უძ
ლია შე­ი­ტა­ნოს ცვლი­ლე­ბე­ბი მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბი­სა და ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის ურ­თი­ერ­თ­კავ­შირ­ში 
და ურ­თი­ერ­თ­ქ­მე­დე­ბა­ში. ელ­-­მ­მარ­თ­ვე­ლო­ბას შე­უძ­ლია და­ამ­კ­ვიდ­როს უფ­ლე­ბე­ბი­სა 
და ვალ­დე­ბუ­ლე­ბე­ბის მხრივ მო­ქა­ლა­ქე­ო­ბის ცნე­ბის ახა­ლი მო­დე­ლი. მი­სი მი­ზა­ნია 
ჩარ­თოს მო­ქა­ლა­ქე გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის პრო­ცეს­ში, აღ­ჭურ­ვოს იგი რე­ა­ლუ­რი 
ძა­ლა­უფ­ლე­ბით, გა­ზარ­დოს მი­სი, რო­გორც სა­ზო­გა­დო­ებ­რივ პრო­ცე­სებ­ში მო­ნა­წი­ლის 
შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბი. 
ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი მმარ­თ­ვე­ლო­ბა მსოფ­ლიო სა­ზო­გა­დო­ე­ბის გან­ვი­თა­რე­ბის ერ­თ­-

ერთ მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან ინ­ს­ტ­რუ­მენ­ტად შეგ­ვიძ­ლია მი­ვიჩ­ნი­ოთ. ის 21-ე სა­უ­კუ­ნის ინ­ფორ
მა­ცი­უ­ლი სა­ზო­გა­დო­ე­ბის შე­მად­გე­ნე­ლი ნა­წი­ლი­ა. დღეს­დღე­ო­ბით არ­სე­ბობს ელექ­ტ
რო­ნუ­ლი მმარ­თ­ვე­ლო­ბის რამ­დე­ნი­მე დე­ფი­ნი­ცი­ა: ციფ­რუ­ლი მმარ­თ­ვე­ლო­ბა, ონ­ლა­ინ 
მმარ­თ­ვე­ლო­ბა, ინ­ტერ­ნეტ მმარ­თ­ვე­ლო­ბა და სხვა. რა ტერ­მი­ნი­თაც არ უნ­და აღ­ვ­ნიშ
ნოთ სა­ხელ­მ­წი­ფო მმარ­თ­ვე­ლო­ბის ეს ახა­ლი და ნო­ვა­ტო­რუ­ლი სა­შუ­ა­ლე­ბა, ფაქ­ტი­ა, 
რომ გლო­ბა­ლუ­რი მას­შ­ტა­ბით ის აქ­ტი­უ­რად იმ­კ­ვიდ­რებს ად­გილს, რო­გორც სა­ხელ­მ
წი­ფო ად­მი­ნის­ტ­რი­რე­ბის მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი მე­ქა­ნიზ­მი. აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ ელექ­ტ­რო
ნუ­ლი მმარ­თ­ვე­ლო­ბის პრაქ­ტი­კუ­ლი და­ნერ­გ­ვა და გან­ვი­თა­რე­ბა ოთხი ძი­რი­თა­დი მი
მარ­თუ­ლე­ბით ხორ­ცი­ელ­დე­ბა:

•	ელ-მმართველობა მოქალაქეებისათვის – G2C (Government-to-Citizen);
•	ელ-მმართველობა ბიზნესისთვის – G2B (Government-to-Business);
•	ელ-მმართველობა სახელმწიფო ორგანოებისთვის – G2G (Government–to- 
Government);

•	ელ-მმართველობა საჯარო მოხელეებისათვის – G2E (Government-to-
Employees). 
ელ­-­მ­მარ­თ­ვე­ლო­ბის გან­ვი­თა­რე­ბის ჩა­მოთ­ვ­ლი­ლი მი­მარ­თუ­ლე­ბე­ბი საკ­მა­ოდ ბევრ 

ქვე­-ე­ლე­მენტს მო­ი­ცავს: სა­ჯა­რო ინ­ფორ­მა­ცი­ის ონ­ლა­ინ გა­მოქ­ვეყ­ნე­ბა, სა­ზო­გა­დო­ებ
რი­ვი გა­მო­კითხ­ვე­ბი, აქ­ტი­უ­რი ორ­მ­ხ­რი­ვი ინ­ტე­რაქ­ტი­ვი სა­ხელ­მ­წი­ფო სტრუქ­ტუ­რებ­სა 
და მომ­ხ­მა­რებ­ლებს შო­რის, სხვა­დას­ხ­ვა ონ­ლა­ინ სერ­ვი­სე­ბის არ­სე­ბო­ბა, ხმის მი­ცე­მის 
ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი ფორ­მა­ტი და სხვა. აქ­ვე გვინ­და აღ­ვ­ნიშ­ნოთ, რომ არ­სე­ბობს ელექ­ტ
რო­ნუ­ლი მმარ­თ­ვე­ლო­ბა, რო­მე­ლიც არ ეფუძ­ნე­ბა ინ­ტერ­ნეტ მოხ­მა­რე­ბას, ანუ ისე­თი 
ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი სა­შუ­ა­ლე­ბე­ბი და სერ­ვი­სე­ბი რო­გო­რე­ბი­ცა­ა: ტექ­ს­ტუ­რი გზავ­ნი­ლე­ბი, 
ბი­ო­მეტ­რი­უ­ლი პას­პორ­ტე­ბი და პი­რა­დო­ბის მოწ­მო­ბე­ბი, სა­ტე­ლე­ფო­ნო სერ­ვი­სე­ბი და 
სხვა. 

http://www.unesco.org


8 ელ-მმართველობა და ელ-გამჭვირვალობა  -  საერთაშორისო ტენდენციები და საქართველო

ექ­ს­პერ­ტე­ბი სა­ერ­თა­შო­რი­სო პრაქ­ტი­კა­ში ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი მმარ­თ­ვე­ლო­ბის და­ნერ
გ­ვის რამ­დე­ნი­მე სტა­დი­ას გა­ნას­ხ­ვა­ვე­ბენ:

•	პირველი სტადია – სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბი ით­ვი­სე­ბენ ინ­ტერ­ნეტს, იქ­მ­ნე­ბა 
მთავ­რო­ბის სხვა­დას­ხ­ვა სტრუქ­ტუ­რის ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბი, თუმ­ცა ისი­ნი უფ­რო ზო­გა­დი 
ინ­ფორ­მა­ცი­ის შემ­ც­ვე­ლე­ბი არი­ან;

•	მეორე სტადია – ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბი უფ­რო მეტ ში­ნა­არს იძე­ნენ: ჩნდე­ბა ახა­ლი ამ­ბე
ბი, სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი დო­კუ­მენ­ტე­ბი და ოფი­ცი­ა­ლუ­რი პუბ­ლი­კა­ცი­ე­ბი, აგ­რეთ­ვე შე
საძ­ლე­ბე­ლია ვებ­-­გვერ­დ­ზე ძი­ე­ბის ჩა­ტა­რე­ბა, ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი ფოს­ტის გაგ­ზავ­ნა;

•	მესამე სტადია – ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბის ინ­ტე­რაქ­ტი­უ­ლო­ბის დო­ნე მაღ­ლ­დე­ბა. იქ­მ­ნე­ბა 
სამ­თავ­რო­ბო პორ­ტა­ლე­ბი, სა­დაც მომ­ხ­მა­რე­ბელ­თა კონ­კ­რე­ტუ­ლი ჯგუ­ფე­ბის­თ­ვის 
სა­ინ­ტე­რე­სო ინ­ფორ­მა­ცია თავ­ს­დე­ბა. შე­საძ­ლე­ბე­ლია სხვადასხვა ფორ­მე­ბისა და 
ბლან­კე­ბის ჩა­მოტ­ვირ­თ­ვა, აუთენ­ტი­ფი­კა­ცი­ის მე­ქა­ნიზ­მე­ბის და­ნერ­გ­ვა;

•	მეოთხე სტადია – მომ­ხ­მა­რე­ბელს ინ­ტერ­ნე­ტის მეშ­ვე­ო­ბით ურ­თი­ერ­თო­ბის სა
შუ­ა­ლე­ბა აქვს. ინ­ტერ­ნე­ტის დახ­მა­რე­ბით მო­ქა­ლა­ქე­ებს შე­უძ­ლი­ათ ხმა მის­ცენ 
არ­ჩევ­ნებ­ში და რე­ფე­რენ­დუ­მებ­ში, მი­ი­ღონ სხვა­დას­ხ­ვა დო­კუ­მენ­ტი: პას­პორ­ტი, 
მარ­თ­ვის მოწ­მო­ბა, ვი­ზა, ლი­ცენ­ზია და ა.შ. ამა­ვე ეტაპ­ზე შე­საძ­ლე­ბე­ლია ინ­ტერ
ნე­ტის გა­მო­ყე­ნე­ბით გა­და­სა­ხა­დე­ბი­სა და მო­საკ­რებ­ლე­ბის გა­დახ­და, სა­ხელ­მ­წი­ფო 
შეს­ყიდ­ვებ­ში მო­ნა­წი­ლე­ო­ბა და ა.შ.;

•	მეხუთე სტადია – მთავ­რო­ბას ყვე­ლა სა­ხის მომ­სა­ხუ­რე­ბის გა­წე­ვა შე­უძ­ლია ინ
ტერ­ნე­ტის მეშ­ვე­ო­ბით.1

მსოფ­ლი­ოს წამ­ყ­ვან ქვეყ­ნებ­ში ელ­-­მ­მარ­თ­ვე­ლო­ბის ხუ­თი­ვე ეს სტა­დია საკ­მა­ოდ 
კარ­გად არის გან­ვი­თა­რე­ბუ­ლი. სა­ქარ­თ­ვე­ლო­შიც შე­ი­ნიშ­ნე­ბა რი­გი და­დე­ბი­თი ძვრე
ბი, თუმ­ცა ამის შე­სა­ხებ ჩვენი კვლე­ვის მე­ო­რე ნა­წილ­ში გვექ­ნე­ბა სა­უ­ბა­რი. ამ­ჯე­რად 
კი გვინ­და შევ­ჩერ­დეთ ისეთ მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან სა­კითხ­ზე, რო­გო­რი­ცაა ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი 
გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბა, რად­გა­ნაც გან­ვი­თა­რე­ბუ­ლი ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი მმარ­თ­ვე­ლო­ბა თა
ვის­თა­ვად არ გუ­ლის­ხ­მობს ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბის უცი­ლო­ბელ არ­სე­ბო
ბას, თუმ­ცა მი­სი მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი შე­მად­გე­ნე­ლი ნა­წი­ლი­ა. სხვაგ­ვა­რად, რომ ვთქვათ, 
თუ ელ-მმართველობა ინფორმაციული ტექნოლოგიების გამოყენებით ხელს 
უწყობს სახელმწიფო ადმინისტრირების ხარისხის გაუმჯობესებას და მისი 
ეფექტურობის ამაღლებას, ელ-გამჭვირვალობა სახელმწიფო ანგარიშვალდე
ბულებისა და ანგარიშგების მნიშვნელოვანი ინსტრუმენტია თანამედროვე სა
ინფორმაციო ხანაში. 

1	 „საქართველოში ინფორმაციის გამჭვირვალობის სამართლებრივი ბაზის მიმოხილვა“ 
- გია კიკნაძე, „ელექტრონული გამჭვირვალობის დანერგვა საქართველოში”, გვ. 14., 
თბილისი, 2007 წელი.
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ელექტრონული მმართველობიდან –  
ელექტრონულ დემოკრატიამდე

ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი დე­მოკ­რა­ტი­ა, რო­გორც დე­მოკ­რა­ტი­ის გან­ვი­თა­რე­ბის ხა­რის­ხობ
რი­ვად ახა­ლი, უფ­რო მა­ღა­ლი სა­ფე­ხუ­რი, მნიშ­ვ­ნე­ლოვ­ნად ზრდის დე­მოკ­რა­ტი­ის პო
ტენ­ცი­ალს, მის ეფექ­ტი­ა­ნო­ბა­სა და ქმე­დი­თო­ბას. ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი დე­მოკ­რა­ტია ეფუძ
ნე­ბა ინ­ფორ­მა­ცი­ი­სა და კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის ინ­ტე­რაქ­ტივს, ურ­თი­ერ­თ­ქ­მე­დე­ბას, გლო­ბა­ლურ 
სო­ცი­ა­ლურ კავ­ში­რებს, სიტყ­ვის თა­ვი­სუფ­ლე­ბის უპ­რე­ცე­დენ­ტო შე­საძ­ლებ­ლო­ბებს, 
გლო­ბა­ლურ თა­ვი­სუ­ფალ ასო­ცი­ა­ცი­ა­თა შექ­მ­ნას და ინ­ფორ­მა­ცი­ის გავ­რ­ცე­ლე­ბას, 
პრო­ფე­სი­უ­ლი და სა­ზო­გა­დო­ებ­რი­ვი პერ­ს­პექ­ტი­ვე­ბის ზრდას, რაც გარ­კ­ვე­ულ­წი­ლად 
შლის ერი-­სა­ხელ­მ­წი­ფოს იდენ­ტუ­რო­ბას და აყა­ლი­ბებს გლო­ბა­ლურ და ლო­კა­ლურ 
იდენ­ტუ­რო­ბებს. აძ­ლევს ახალ შე­საძ­ლებ­ლო­ბებს ბიზ­ნეს­სა და მთავ­რო­ბებს. ხელს 
უწყობს მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის მო­ნა­წი­ლე­ო­ბას სა­ხელ­მ­წი­ფო­თა გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის 
პრო­ცეს­ში. უფ­რო დი­ნა­მი­ურს ხდის სა­ზო­გა­დო­ებ­რივ ცხოვ­რე­ბას.2
ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი დე­მოკ­რა­ტია საკ­მა­ოდ ახა­ლი ტერ­მი­ნი­ა, რად­გა­ნაც მი­სი ინ­ს

ტი­ტუ­ცი­უ­რი დამ­კ­ვიდ­რე­ბა მხო­ლოდ გა­სუ­ლი სა­უ­კუ­ნის 90-იანი წლე­ბი­დან და­იწყო. 
ელ­-­დე­მოკ­რა­ტია გუ­ლის­ხ­მობს სა­ინ­ფორ­მა­ცი­ო-­სა­კო­მუ­ნი­კა­ციო ტექ­ნო­ლო­გი­ე­ბის გა
მო­ყე­ნე­ბას მთავ­რო­ბე­ბის, პო­ლი­ტი­კუ­რი პარ­ტი­ე­ბის, სა­ზო­გა­დო­ებ­რი­ვი ჯგუ­ფე­ბის, მო
ქა­ლა­ქე­ე­ბის, ბიზ­ნე­სის თუ პო­ლი­ტი­კუ­რი პრო­ცე­სე­ბის მო­ნა­წი­ლე სხვა სუ­ბი­ექ­ტე­ბის 
მი­ერ, ად­გილ­ზე და სა­ერ­თა­შო­რი­სო სივ­რ­ცე­ში. ფარ­თო გა­გე­ბით ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი დე
მოკ­რა­ტია გუ­ლის­ხ­მობს მო­ქა­ლა­ქე­თა და ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ა­თა აზ­რე­ბის გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბა­სა 
და მათ აქ­ტი­ურ ჩარ­თ­ვას პო­ლი­ტი­კუ­რი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბის მი­ღე­ბა­ში, პო­ლი­ტი­კუ­რი 
პრო­ცე­სე­ბის მარ­თ­ვა­ში. ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი მმარ­თ­ვე­ლო­ბის­გან გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბით, რო­მე­ლიც 
იქ­მ­ნე­ბა „ზევიდან“ სა­ხელ­მ­წი­ფო აპა­რა­ტის ეფექ­ტუ­რი ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რე­ბის გა­უმ­ჯო­ბე
სე­ბი­სათ­ვის, ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი დე­მოკ­რა­ტია ორი­ენ­ტი­რე­ბუ­ლია მო­ქა­ლა­ქე­თა უფ­რო 
აქ­ტი­ურ ჩარ­თ­ვა­ზე პო­ლი­ტი­კურ პრო­ცე­სებ­ში, სა­ხელ­მ­წი­ფოს მარ­თ­ვის „ქვევიდან“ 
(საზოგადოებიდან) მომ­დი­ნა­რე ინი­ცი­ა­ტი­ვა­ზე. 
ელექ­­­ტ­­­რო­­ნუ­­ლი დე­­მოკ­­­რა­­ტი­­ის ამო­­ცა­­ნაა გა­­უ­­ად­­­ვი­­ლოს მო­­ქა­­ლა­­ქე­­ებს სა­­ხელ­­­მ­­­წი­

ფო პო­­ლი­­ტი­­კის გან­­­ხორ­­­ცი­­ე­­ლე­­ბა­­ში და გა­­დაწყ­­­ვე­­ტი­­ლე­­ბე­­ბის მი­­ღე­­ბა­­ში თა­­ნა­­მო­­ნა­­წი­
ლე­­ო­­ბის სა­­შუ­­ა­­ლე­­ბა. მას შე­­უძ­­­ლია ხე­­ლი შე­­უწყოს გა­­დაწყ­­­ვე­­ტი­­ლე­­ბე­­ბის მი­­ღე­­ბის პრო­
ცე­­სის გამ­­­ჭ­­­ვირ­­­ვა­­ლო­­ბას, უფ­­­რო და­­ა­­ახ­­­ლო­­ვოს მო­­სახ­­­ლე­­ო­­ბა ხე­­ლი­­სუფ­­­ლე­­ბას­­­თან და 
გა­­ზარ­­­დოს ხე­­ლი­­სუფ­­­ლე­­ბის ლე­­გი­­ტი­­მუ­­რო­­ბის ხა­­რის­­­ხი. დე­­მოკ­­­რა­­ტი­­ის ასე­­თი ფორ­­­მა 
შე­­იძ­­­ლე­­ბა ჩა­­ით­­­ვა­­ლოს პირ­­­და­­პი­­რად და გარ­­­კ­­­ვე­­ულ­­­წი­­ლად შეც­­­ვა­­ლოს წარ­­­მო­­მად­­­გენ­­
ლო­­ბი­­თი დე­­მოკ­­­რა­­ტი­­ის დამ­­­კ­­­ვიდ­­­რე­­ბუ­­ლი ნორ­­­მე­­ბი, რაც სულ უფ­­­რო არა­­ე­­ფექ­­­ტუ­­რი 
ხდე­­ბა მმარ­­­თ­­­ვე­­ლი ელი­­ტის მი­­ერ თა­­ნა­­მედ­­­რო­­ვე მა­­ნი­­პუ­­ლა­­ცი­­უ­­რი ტექ­­­ნო­­ლო­­გი­­ე­­ბის 
გა­­მო­­ყე­­ნე­­ბის გა­­მო. 
შესაძლებელია გამოვკვეთოთ ელექტრონული დემოკრატიის განვითარების 

რამდენიმე გლობალური ტენდენცია:

1.	 იზ­რ­დე­ბა ინ­ფორ­მა­ცი­ის პრო­აქ­ტი­უ­ლად გა­მოქ­ვეყ­ნე­ბი­სა და მი­სი გა­მო­ყე­ნე­ბის 
ხა­რის­ხობ­რი­ვი მაჩ­ვე­ნებ­ლე­ბი;

2.	 ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი ფოს­ტა მკვიდ­რ­დე­ბა კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან ინ­ს­ტ­რუ­მენ­ტად; 
3.	 იქ­მ­ნე­ბა სამ­თავ­რო­ბო პორ­ტა­ლე­ბი, რომ­ლე­ბიც არ­სობ­რი­ვად გან­ს­ხ­ვავ­დე­ბა ჩვე

უ­ლებ­რი­ვი სამ­თავ­რო­ბო ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბის­გან, იქ­მ­ნე­ბა ინ­ტერ­ნეტ სა­ზო­გა­დო­ებ­რი
ვი ჯგუ­ფე­ბი;

2	 ელექტრონული მმართველობა საქართველოში: მსოფლიო ტენდენციები – ქეთევან 
როსტიაშვილი. http://www.idfi.ge/?cat=researches&topic=35&lang=ka 

http://www.idfi.ge/?cat=researches&topic=35&lang=ka
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4.	 ონლაინ სერვისები ქმნიან ახალ კიბერ სივრცეს;
5.	 ყო­ველ­დღი­უ­რად მკვიდ­რ­დე­ბა ახა­ლი ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი ინო­ვა­ცი­ე­ბი და უმ­ჯო­ბეს

დე­ბა მომ­ხ­მა­რე­ბელ­თა მოთხოვ­ნებ­ზე რე­ა­გი­რე­ბის ხა­რის­ხი; 
6.	 ინტერნეტი იქცევა იდეებისა და მოსაზრებების გაცვლის უნივერსალურ სივრცედ, 

სადაც მოქალაქეებს შეუძლიათ გამოხატონ საკუთარი დამოკიდებულება 
დემოკრატიული პროცესების განვითარებაზე (ონლაინ დებატები, პროტესტები, 
პეტიციები, გამოკითხვები, განხილვები და ა.შ.); 

7.	 ინტერნეტ გამჭვირვალობა ხელს უწყობს საერთო დემოკრატიული ხარისხის 
გაუმჯობესებას; 

8.	 ელექ­ტ­რო­ნულ მმარ­თ­ვე­ლო­ბა­ში და­ბან­დე­ბუ­ლი თან­ხე­ბი უზ­რუნ­ველ­ყოფს ად­მი
ნის­ტ­რა­ცი­უ­ლი ხარ­ჯე­ბის შემ­ცი­რე­ბას და მმარ­თ­ვე­ლო­ბის ეფექ­ტუ­რო­ბის გა­უმ­ჯო
ბე­სე­ბას; 

9.	 ჩნდე­ბი­ან ინ­ტერ­ნეტ სა­ზო­გა­დო­ე­ბის ლი­დე­რე­ბი (ბლოგერები, სო­ცი­ა­ლუ­რი ქსე
ლე­ბის აქ­ტი­უ­რი მომ­ხ­მა­რებ­ლე­ბი და ა.შ.), რომ­ლე­ბიც გარ­კ­ვე­ულ ზე­გავ­ლე­ნას 
ახ­დე­ნენ სა­ზო­გა­დო­ებ­რი­ვი აზ­რის ფორ­მი­რე­ბა­ზე და პო­ლი­ტი­კურ პრო­ცე­სებ­ზე;

10.	სა­ხელ­მ­წი­ფო უწყე­ბე­ბი ცდი­ლო­ბენ სა­ჯა­რო პო­ლი­ტი­კის ფორ­მი­რე­ბი­სას მე­ტი 
ინ­ტე­რაქ­ტი­ვის გა­მო­ყე­ნე­ბას და გარ­კ­ვე­უ­ლი სო­ცი­ა­ლურ­-ე­კო­ნო­მი­კუ­რი მი­მარ­თუ
ლე­ბე­ბის კო­რექ­ტი­რე­ბას.

ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი დე­მოკ­რა­ტი­ის სტან­დარ­ტე­ბის სრულ­ფა­სო­ვა­ნი დამ­კ­ვიდ­რე­ბის­თ
ვის, ისე­ვე რო­გორც ზო­გა­დად ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი მმარ­თ­ვე­ლო­ბის ეფექ­ტუ­რი ფუნ­ქ­ცი
ო­ნი­რე­ბის­თ­ვის, უმ­თავ­რე­სი პი­რო­ბაა ქვე­ყა­ნა­ში ინ­ტერ­ნეტ მომ­ხ­მა­რე­ბელ­თა მა­ღა­ლი 
რა­ო­დე­ნო­ბა. მა­გა­ლი­თის­თ­ვის, ეს­ტო­ნეთ­ში მო­სახ­ლე­ო­ბის უკ­ვე 75%-ს აქვს ინ­ტერ
ნეტ წვდო­მა, ხო­ლო სამხ. კო­რე­ა­ში (გაეროს კვლე­ვე­ბით სამხ. კო­რეა ელ­-­მ­თავ­რო­ბის 
გან­ვი­თა­რე­ბით მსოფ­ლი­ო­ში პირ­ველ ად­გილ­ზე იმ­ყო­ფე­ბა) მო­სახ­ლე­ო­ბის 81%-თვის 
არის ხელ­მი­საწ­ვ­დო­მი ინ­ტერ­ნე­ტი (თითქმის 40 მი­ლი­ო­ნი ადა­მი­ა­ნი­სათ­ვის).

ინტერნეტ მომხმარებლებისა და მოსახლეობის მსოფლიო სტატისტიკა

მსოფლიო 
რეგიონები

მოსახლეობა 
(2010 წ.)

ინტერნეტ მომხმარებელთა 
რაოდენობა მო­სახ­ლე­ო

ბის ინ­ტერ­ნეტ 
წვდო­მის მაჩ
ვე­ნე­ბე­ლი

მატება
2000-
2010

ინ­ტერ­ნეტ მომ
ხ­მა­რებ­ლე­ბის 
გა­და­ნა­წი­ლე­ბა 
რე­გი­ო­ნე­ბის მი

ხედ­ვით
2000 წ. ­
31 დეკ.

2010­
წელი

აფრიკა 1,013,779,050 4,514,400 110,931,700 10.9 % 2,357.3 % 5.6 %
აზია 3,834,792,852 114,304,000 825,094,396 21.5 % 621.8 % 42.0 %
ევროპა 813,319,511 105,096,093 475,069,448 58.4 % 352.0 % 24.2 %
ახლო 
აღმოსავლეთი

212,336,924 3,284,800 63,240,946 29.8 % 1,825.3 % 3.2 %

ჩრდ. ამერიკა 344,124,450 108,096,800 266,224,500 77.4 % 146.3 % 13.5 %
ლათ. ამერიკა/
კარიბის 
რეგიონი

592,556,972 18,068,919 204,689,836 34.5 % 1,032.8 % 10.4 %

ოკეანეთი/
ავსტრალია

34,700,201 7,620,480 21,263,990 61.3 % 179.0 % 1.1 %

მთლიანი ჯამი 6,845,609,960 360,985,492 1,966,514,816 28.7 % 444.8 % 100.0 %
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იმის­თ­ვის, რომ კი­დევ უფ­რო თვალ­სა­ჩი­ნოდ გა­მოჩ­ნ­დეს დე­მოკ­რა­ტი­ის ხა­რის­ხის 
და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბა ინ­ტერ­ნე­ტის გან­ვი­თა­რე­ბის დო­ნე­ზე, გვინ­და წარ­მო­ვად­გი­ნოთ ამ 
ორი მაჩ­ვე­ნებ­ლის შე­და­რე­ბი­თი ანა­ლი­ზის სკა­ლა, სა­დაც დე­მოკ­რა­ტი­ის გან­ვი­თა­რე­ბის 
ინ­დექ­სი წარ­მოდ­გე­ნი­ლია ორ­გა­ნი­ზა­ცია Economist Intelligence Unit-ის მი­ერ (http://
www.eiu.com), ხო­ლო ინ­ტერ­ნე­ტის მომ­ხ­მა­რე­ბელ­თა რა­ო­დე­ნო­ბის მო­ნა­ცე­მე­ბი ვებ­
-­პორ­ტალ – ინ­ტერ­ნე­ტის მსოფ­ლიო სტა­ტის­ტი­კის მი­ერ (www.internetworldstats.
com). 

ქვეყანა ადგილი დემოკრატიის 
განვითარების გლობალურ 

რეიტინგში

ინტერნეტ მომხმარებელთა 
პროცენტული მაჩვენებელი

ნორვეგია 1 94.8 %
ისლანდია 2 97.6 %
დანია 3 86.1 %
შვედეთი 4 92.5 %ა 
ახ. ზელანდია 5 85.4 %
ავსტრალია 6 80.1 %
ფინეთი 7 85.3 %
შვეიცარია 8 75.3 %
კანადა 9 77.7 %
ნიდერლანდები 10 88.6 %

რო­გორც ამ სტა­ტის­ტი­კუ­რი ბა­დე­ე­ბი­დან ჩანს, მსოფ­ლი­ო­ში ყო­ველ­წ­ლი­უ­რად იზ­რ
დე­ბა ინ­ტერ­ნეტ მომ­ხ­მა­რე­ბელ­თა რა­ო­დე­ნო­ბა და 2010 წლის მდგო­მა­რე­ო­ბით მსოფ
ლი­ოს 28,7%-ს აქვს წვდო­მა ინ­ტერ­ნეტ­ზე. ამავე დროს ფაქტია, რომ მაღალგან
ვითარებული დემოკრატიის ქვეყნებში ინტერნეტ საზოგადოება მნიშვნელოვან 
სოციალურ და პოლიტიკურ ფუნქციას იძენს. 
2006-2008 წლებ­ში სა­ქარ­თ­ვე­ლო­ში ინ­ტერ­ნეტ მომ­ხ­მა­რე­ბელ­თა რა­ო­დე­ნო­ბამ 

მნიშ­ვ­ნე­ლოვ­ნად იმატა. კო­მუ­ნი­კა­ცი­ე­ბის ეროვ­ნუ­ლი კო­მი­სი­ის მო­ნა­ცე­მე­ბით ფიქ­სი­რე
ბუ­ლი ინ­ტერ­ნეტ მომ­ხ­მა­რებ­ლე­ბის რა­ო­დე­ნო­ბა 2 წე­ლი­წად­ში 7,8%-დან 23,8%‑მდე 
გა­ი­ზარ­და. 

324720 

497421 

705797 

2008 2009 2010

საქართველოში  ფიქსირებული ინტერნეტ
მომხმარებელთა რიცხვის ზრდის დინამიკა  

http://www.eiu.com
http://www.eiu.com
http://www.internetworldstats.com
http://www.internetworldstats.com


12 ელ-მმართველობა და ელ-გამჭვირვალობა  -  საერთაშორისო ტენდენციები და საქართველო

აქ­ვე გვინ­და აღ­ვ­ნიშ­ნოთ, რომ ფიქ­სი­რე­ბუ­ლი მომ­ხ­მა­რებ­ლე­ბის რა­ო­დე­ნო­ბა არ 
ასა­ხავს რე­ა­ლურ სუ­რათს, რად­გან სა­ბო­ლოო ინ­ტერ­ნეტ მომ­ხ­მა­რე­ბელ­თა რა­ო­დე
ნო­ბა გა­ცი­ლე­ბით მა­ღა­ლია სა­ქარ­თ­ვე­ლო­ში (ფიქსირებულ IP-ით უმე­ტეს შემ­თხ­ვე­ვა
ში ერ­თ­ზე მე­ტი მომ­ხ­მა­რე­ბე­ლი სარ­გებ­ლობს, სა­ხელ­მ­წი­ფო ან სხვა ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ებ­ში 
კი, თა­ვის­თა­ვად, გა­ცი­ლე­ბით მე­ტია მომ­ხ­მა­რე­ბელ­თა სა­ერ­თო რიცხ­ვი). ინ­ტერ­ნე­ტის 
მსოფ­ლიო სტა­ტის­ტი­კის ონ­ლა­ინ რე­სურ­სის (www.internetworldstats.com) ინ­ფორ
მა­ცი­ით, რო­მე­ლიც ეყ­რ­დ­ნო­ბა გა­ე­რო-ს ინ­ფორ­მა­ცი­ი­სა და კო­მუ­ნი­კა­ცი­ე­ბის ტექ­ნო
ლო­გი­ე­ბის სა­კითხე­ბის სა­ა­გენ­ტოს (United Nations agency for information and 
communication technology issues – ITU) მო­ნა­ცე­მებს, სა­ქარ­თ­ვე­ლო­ში ინ­ტერ
ნეტ მომ­ხ­მა­რე­ბელ­თა რიცხ­ვის ზრდის დი­ნა­მი­კა შემ­დეგ­ნა­ი­რად გა­მო­ი­ყუ­რე­ბა:

წელი ინტერნეტ 
მომხმარებელთა 

რაოდენობა

მოსახ
ლეობა

ინტერნეტ მომხმარებელთა 
პროცენტული  
მაჩვენებელი

2000 20,000 4,389,004 0.5 %
2006 332,000 4,389,004 7.6 %
2009 1,024,000 4,615,807 22.2 %
2010 1,300,000 4,600,825 28.3 %

კო­მუ­ნი­კა­ცი­ე­ბის ეროვ­ნუ­ლი კო­მი­სი­ის ოფი­ცი­ა­ლუ­რი მო­ნა­ცე­მე­ბი, სამ­წუ­ხა­როდ, 
ადას­ტუ­რებს სა­ქარ­თ­ვე­ლოს რე­გი­ო­ნებ­ში ინ­ტერ­ნეტ წვდო­მის და­ბალ მაჩ­ვე­ნე­ბელ­საც, 
თუმ­ცა შე­იმ­ჩ­ნე­ვა ტექ­ნი­კუ­რი ნაპ­რა­ლის შემ­ცი­რე­ბის და­დე­ბი­თი ტენ­დენ­ცი­აც:

89249

128308

157549

13603

49023
64163

2008 2009 2010

თბილისი
რეგიონები

თბილისისა და საქართველოს რეგიონების 
ფიქსირებული მომხმარებლების შეფარდება

აღ­სა­ნიშ­ნა­ვია სა­ქარ­თ­ვე­ლო­ში ინ­ტერ­ნეტ ბიზ­ნეს­-­ს­ფე­როს (ეკონომიკური სექ­ტო
რის სხვა სეგ­მენ­ტებ­თან შე­და­რე­ბით) გან­ვი­თა­რე­ბის წარ­მა­ტე­ბუ­ლი დი­ნა­მი­კაც, რომ
ლის ზრდა­მაც 2009 წელს 34%-ს მი­აღ­წია და 94 824 961 მი­ლი­ო­ნი ლა­რი შე­ად­გი­ნა. 
ეს კი­დევ ერ­თხელ მეტყ­ვე­ლებს, რომ ინ­ტერ­ნე­ტი სა­ქარ­თ­ვე­ლო­ში ერ­თ­-ერ­თი ყვე­ლა
ზე დი­ნა­მი­უ­რად გან­ვი­თა­რე­ბა­დი და პერ­ს­პექ­ტი­უ­ლი ბიზ­ნეს დარ­გი­ა. 

http://www.internetworldstats.com
http://www.unsystem.org/
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ელექტრონული დემოკრატია დაფუძნებულია ელექტრონულ მმართველობა
ზე და გულისხმობს თანამედროვე საინფორმაციო და საკომუნიკაციო ტექნო
ლოგიების ურთიერთქმედებას, მათ ადაპტირებას დემოკრატიული ფასეულობე
ბის უნივერსალურ სტანდარტებთან. მაგალითად, ევროსაბჭოს ელექტრონული 
მმართველობის კონცეფცია მოიცავს თანამედროვე ელექტრონული ტექნოლო
გიების განვითარებას საჯარო სექტორის ფუნქციონირების სამი მიმართულე
ბით: სახელმწიფო ორგანოებისა და სამოქალაქო საზოგადოების ურთიერთობა, 
სახელმწიფო ორგანოების ფუნქციონირება დემოკრატიული პროცესების ყველა 
სტადიაზე (ელექტრონული დემოკრატია), საჯარო მომსახურების უზრუნველყო
ფა (ელექტრონული საჯარო სერვისი).
ელ­-­დე­მოკ­რა­ტია მო­ითხოვს მთავ­რო­ბე­ბის, ამომ­რ­ჩევ­ლე­ბის, პო­ლი­ტი­კუ­რი პარ

ტი­ე­ბი­სა და სო­ცი­ა­ლუ­რი ჯგუ­ფე­ბის ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი ფორ­მით ჩარ­თუ­ლო­ბას დე­მოკ
რა­ტი­ულ პრო­ცე­სებ­ში. მკვიდ­რ­დე­ბა ურ­თი­ერ­თ­ქ­მე­დე­ბის და ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლე­ბის 
უფ­რო აქ­ტი­უ­რი და მა­ღა­ლი სტან­დარ­ტი.

ელექტრონული დემოკრატია ამკვიდრებს ხელისუფალსა და მოქალაქეს 
შორის ურთიერთობის სრულიად ახალ ფორმებს: 

•	ელ-ჩართულობა (e-engagement) – საზოგადოების მონაწილეობა 
სახელმწიფო პოლიტიკის ფორმირებაში ელექტრონული ქსელების 
საშუალებით;

•	ელ-კონსულტაცია (e-consultation) – ელექტრონული ინტერაქტივი 
საჯარო მოხელეებს, მოქალაქეებსა და დაინტერესებულ ჯგუფებს შორის;

•	ელ-კონტროლი (e-controllership) – სახელმწიფო ორგანოების ხარჯების, 
საქმიანობისა და მომსახურების ხარისხის ელექტრონული მართვა და 
კონტროლი.

ამა­ვე დროს ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი დე­მოკ­რა­ტი­ის, ისე­ვე რო­გორც წარ­მო­მად­გენ­ლო
ბი­თი დე­მოკ­რა­ტი­ის, ერ­თ­-ერ­თი მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი ქვა­კუთხე­დია ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის 
გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბა, რად­გა­ნაც, მხო­ლოდ ურ­თი­ერ­თ­ნ­დო­ბა­ზე და ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის ან
გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლე­ბა­ზე და­ფუძ­ნე­ბულ სა­ზო­გა­დო­ე­ბას ძა­ლუძს დე­მოკ­რა­ტი­ულ პრინ
ცი­პებ­ზე ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რე­ბა­დი სა­ხელ­მ­წი­ფოს მარ­თ­ვა. გვსურს აქ­ვე აღ­ვ­ნიშ­ნოთ, რომ 
ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი მმარ­თ­ვე­ლო­ბის კონ­ცეფ­ცი­ა, მი­სი თავ­და­პირ­ვე­ლი სა­ხით, ნაკ­ლებ 
ყუ­რადღე­ბას უთ­მობ­და ელ­-­გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბის კომ­პო­ნენ­ტის გან­ვი­თა­რე­ბას, ვი­ნა­ი­დან 
ორი­ენ­ტი­რე­ბუ­ლი იყო ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბის გა­წე­ვით ად­მი­ნის­ტ­რა­ცი­უ­ლი 
ხარ­ჯე­ბის შემ­ცი­რე­ბა­სა და მმარ­თ­ვე­ლო­ბის ეფექ­ტუ­რო­ბის ხა­რის­ხის გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბის
კენ. ამის ერ­თ­-ერ­თი მი­ზე­ზი შე­სა­ბა­მი­სი სა­კა­ნონ­მ­დებ­ლო ნორ­მე­ბის­/­რე­გუ­ლა­ცი­ე­ბის 
არ­-არ­სე­ბო­ბაც იყო, რაც შექ­მ­ნი­და ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბის დამ­კ­ვიდ­რე­ბის
თ­ვის აუცი­ლე­ბელ სა­მარ­თ­ლებ­რივ ბა­ზას. თუმ­ცა, 2008 წელს დაწყე­ბულ­მა მსოფ­ლიო 
ეკო­ნო­მი­კურ­მა კრი­ზის­მა ბევ­რი რამ შეც­ვა­ლა ამ მი­მარ­თუ­ლე­ბით. პირ­ველ რიგ­ში ეს 
ცვლი­ლე­ბე­ბი გა­მოწ­ვე­უ­ლი იყო ბიზ­ნეს და სა­ხელ­მ­წი­ფო სექ­ტო­რი­სად­მი სა­ზო­გა­დო­ე
ბის ნდო­ბის უპ­რე­ცე­დენ­ტო ვარ­დ­ნით. სწო­რედ გლო­ბა­ლუ­რი ეკო­ნო­მი­კუ­რი კრი­ზი­სის 
ფონ­ზე წამ­ყ­ვა­ნი დე­მოკ­რა­ტი­უ­ლი ქვეყ­ნე­ბი დარ­წ­მუნ­დ­ნენ ელ­-­გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბის ახა
ლი სტან­დარ­ტე­ბის დამ­კ­ვიდ­რე­ბის აუცი­ლებ­ლო­ბა­ში. ამის ერ­თ­-ერ­თი ყვე­ლა­ზე თა­ნა
მედ­რო­ვე მა­გა­ლი­თია აშ­შ­-ის პრე­ზი­დენ­ტის ინო­ვა­ცი­უ­რი სტრა­ტე­გია „გამჭვირვალე და 
ღია მთავ­რო­ბის ინი­ცი­ა­ტი­ვა“ (Open Government Initiative).
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გამჭვირვალე ელ-მმართველობა ამერიკის 
შეერთებული შტატების მაგალითზე

Memorandum for the Heads of Executive 
Departments and Agencies 

SUBJECT: Transparency and Open Government

We will work together to ensure the public trust 
and establish a system of transparency, public 
participation, and collaboration. Openness will 
strengthen our democracy and promote efficiency 
and effectiveness in Government.

BARACK OBAMA

აშ­შ­-ის პრე­ზი­დენ­ტის, ბა­რაკ ობა­მას ერ­თ­-ერ­თი პირ­ვე­ლი ინი­ცი­ა­ტი­ვა ფორ­მუ­ლი
რე­ბუ­ლია მის მი­ერ გა­მოცხა­დე­ბულ „გამჭვირვალე და ღია მთავ­რო­ბის“ მე­მო­რან
დუმ­ში: „ჩემი ად­მი­ნის­ტ­რა­ცია მო­წო­დე­ბუ­ლია შექ­მ­ნას მთავ­რო­ბის გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბის 
უპ­რე­ცე­დენ­ტო დო­ნე. ჩვენ ერ­თად ვი­მუ­შა­ვებთ იმის­თ­ვის, რომ უზ­რუნ­ველ­ვ­ყოთ სა
ზო­გა­დო­ე­ბის ნდო­ბა, და­ვამ­კ­ვიდ­როთ გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბის სის­ტე­მა, სა­ზო­გა­დო­ე­ბის ჩარ
თუ­ლო­ბა და თა­ნამ­შ­რომ­ლო­ბა. ღი­ა­ო­ბა გა­აძ­ლი­ე­რებს ჩვენს დე­მოკ­რა­ტი­ას, უფ­რო 
ეფექ­ტი­ანს და ქმე­დითს გახ­დის მთავ­რო­ბას.“ ახა­ლი ინი­ცი­ა­ტი­ვა სამ პოს­ტუ­ლატ­ზეა 
და­ფუძ­ნე­ბუ­ლი:

•	გამჭვირვალობა – ხე­ლი­სუფ­ლე­ბამ უნ­და უზ­რუნ­ველ­ყოს მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბი ინ­ფორ
მა­ცი­ით მთავ­რო­ბის საქ­მი­ა­ნო­ბის შე­სა­ხებ, რა­თა იყოს უფ­რო ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ
ლი მათ წი­ნა­შე;

•	მონაწილეობა – ხე­ლი­სუფ­ლე­ბამ აქ­ტი­უ­რად უნ­და გა­ით­ვა­ლის­წი­ნოს გა­რე წყა
რო­ე­ბი­დან მი­ღე­ბუ­ლი ექ­ს­პერ­ტუ­ლი შე­ფა­სე­ბე­ბი, რა­თა ინ­ფორ­მა­ცი­ის მი­ღე­ბის 
ხარ­ჯ­ზე გა­უმ­ჯო­ბეს­დეს მი­სი პო­ლი­ტი­კა;

•	თანამშრომლობა – ოფი­ცი­ა­ლურ­მა პი­რებ­მა უნ­და ითა­ნამ­შ­რომ­ლონ ერ­თ­მა­ნეთ
თან და მო­ქა­ლა­ქეს­თან ეროვ­ნუ­ლი პრობ­ლე­მე­ბის გა­დაწყ­ვე­ტის მიზ­ნით.

2009 წლის 21 იან­ვარს გა­მო­ცე­მუ­ლი მე­მო­რან­დუ­მის მი­ხედ­ვით, „ღია და გამ­ჭ
ვირ­ვა­ლე მთავ­რო­ბის“ ინი­ცი­ა­ტი­ვის მომ­ზა­დე­ბა და­ე­ვა­ლა „მართვისა და სა­ბი­უ­ჯე­ტო 
ოფისს“ (Office of Management and Budget), რო­მელ­მაც დი­რექ­ტი­ვის მომ­ზა­დე­ბის 
პრო­ცეს­ში ჩარ­თო არა მარ­ტო სა­ექ­ს­პერ­ტო წრე­ე­ბი, არა­მედ ფარ­თო სა­ზო­გა­დო­ე­ბაც. 
თეთ­რი სახ­ლის „ღია მთავ­რო­ბის“ ინი­ცი­ა­ტი­ვის შე­მუ­შა­ვე­ბა­ში მო­ნა­წი­ლე­ობ­და ხე­ლი
სუფ­ლე­ბის გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბა­ში უშუ­ა­ლოდ და­ინ­ტე­რე­სე­ბუ­ლი სა­ზო­გა­დო­ე­ბაც. სა­ინ­ტე
რე­სო­ა, რომ ეს ინი­ცი­ა­ტი­ვა უპირ­ვე­ლეს ყოვ­ლი­სა შე­ე­ხო სამ­თავ­რო­ბო ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი 
რე­სურ­სე­ბის გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბას. შე­მუ­შა­ვე­ბუ­ლი დი­რექ­ტი­ვის მი­ხედ­ვით შე­ერ­თე­ბუ­ლი 
შტა­ტე­ბის „ღია მთავ­რო­ბის“ ინი­ცი­ა­ტი­ვა ინ­ტერ­ნეტ სივ­რ­ცე­ში გან­ხორ­ცი­ელ­და. მარ
თ­ვი­სა და ბი­უ­ჯე­ტი­ს ოფი­სის მი­ერ გა­მო­ცე­მულ­მა დი­რექ­ტი­ვამ და­ა­ვალ­დე­ბუ­ლა ყვე­ლა 
სა­ა­გენ­ტო და სა­ხელ­მ­წი­ფო სტრუქ­ტუ­რა გა­ნე­ვი­თა­რე­ბი­ნათ ღი­ა­ო­ბის პო­ლი­ტი­კა ოთხი 
ძი­რი­თა­დი მი­მარ­თუ­ლე­ბით:

1.	 საჯარო ინფორმაციის გამოქვეყნება ელექტრონულ ფორმატში – სა­ჯა­რო 
ინ­ფორ­მა­ცია უნ­და გა­მოქ­ვეყ­ნ­დეს დრო­უ­ლად და მო­სახ­ლე­ო­ბის­თ­ვის ხელ­მი­საწ
ვ­დომ ფორ­მატ­ში. ამა­ვე დროს, სა­ჯა­რო ინ­ფორ­მა­ცი­ის პრო­აქ­ტი­უ­ლად გა­მოქ­ვეყ
ნე­ბამ ხე­ლი უნ­და შე­უწყოს სა­ჯა­რო ინ­ფორ­მა­ცი­ის ოფი­ცი­ა­ლურ გა­მოთხოვ­ნა­თა 
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თ
ავ

ი 
I

რიცხ­ვის კლე­ბას. ყვე­ლა სა­ხელ­მ­წი­ფო სტრუქ­ტუ­რას და­ე­ვა­ლა სა­კუ­თარ ვებ­-­
­გ­ვერ­დ­ზე შე­ექ­მ­ნა ღია მთავ­რო­ბის ცალ­კე გან­ყო­ფი­ლე­ბა http://www.[agency].
gov/open;

2.	 გამოქვეყნებული ინფორმაციის ხარისხობრივი გაუმჯობესება – კონ­ტ­რო
ლის მე­ქა­ნიზ­მე­ბის შექ­მ­ნა სამ­თავ­რო­ბო ინ­ფორ­მა­ცი­ის ხა­რის­ხობ­რივ მაჩ­ვე­ნებ
ლებ­ზე, ინ­ფორ­მა­ცი­ის ობი­ექ­ტუ­რო­ბის შე­ფა­სე­ბა;

3.	 ღია მთავრობის მიდგომის შექმნა და ინსტიტუციონალიზაცია – თი­თო­ე­ულ­მა 
სა­ხელ­მ­წი­ფო სტრუქ­ტუ­რამ უნ­და შექ­მ­ნას და და­ნერ­გოს ღია მთავ­რო­ბის სა­კუ­თა
რი სტრა­ტე­გი­ა. ინი­ცი­ა­ტი­ვის კო­ორ­დი­ნა­ცი­ის­თ­ვის უნ­და შე­იქ­მ­ნას „ღია მთავ­რო
ბის“ მარ­თ­ვის პა­ნე­ლი www.whitehouse.gov/open; 

„ღია მთავრობის“ 
მართვის პანელი 
www.whitehouse.
gov/open

4.	 ღია მთავრობის პოლიტიკის ლოგიკური ჩარჩოს შექმნა – ღია მთავ­­­რო­­ბის 
იდე­­ის ხორ­­­ც­­­შეს­­­ხ­­­მის­­­თ­­­ვის ინო­­ვა­­ცი­­უ­­რი ტექ­­­ნი­­კუ­­რი მიღ­­­წე­­ვე­­ბის პრაქ­­­ტი­­კუ­­ლი და­
ნერ­­­გ­­­ვა, ხე­­ლი­­სუფ­­­ლე­­ბა­­სა და სა­­ზო­­გა­­დო­­ე­­ბას შო­­რის კო­­მუ­­ნი­­კა­­ცი­­ის ხა­­რის­­­ხის გა­
უმ­­­ჯობე­­სე­­ბა.3 

აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ თეთ­რი სახ­ლის ად­მი­ნის­ტ­რა­ცი­ის ინი­ცი­ა­ტი­ვა გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლე და 
ღია მთავ­რო­ბის შექ­მ­ნა­ზე და­ფუძ­ნე­ბუ­ლია რიგ სა­კა­ნონ­მ­დებ­ლო აქ­ტებ­ზე. მათ შო­რის 
2002 წელს მი­ღე­ბუ­ლი ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი მმარ­თ­ვე­ლო­ბის აქ­ტი, ინ­ფორ­მა­ცი­ის ხა­რის­ხის 
აქ­ტი, ქა­ღალ­დის ბრუნ­ვით დო­კუ­მენ­ტა­ცი­ის წარ­მო­ე­ბის შეზღუდ­ვის აქ­ტი და სხვა. 

ბა­რაკ ობა­მას ინი­ცი­ა­ტი­ვი­სა და „მართვისა და ­ბი­უ­ჯე­ტის ოფი­სის“ დი­რექ­ტი­ვის შე
სა­ბა­მი­სად შე­ერ­თე­ბულ შტა­ტებ­ში გან­ხორ­ცი­ელ­და რამ­დე­ნი­მე მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი ელექ
ტ­რო­ნუ­ლი პრო­ექ­ტი, რა­მაც მნიშ­ვ­ნე­ლოვ­ნად აამაღ­ლა პრე­ზი­დენ­ტის ად­მი­ნის­ტ­რა­ცი
ის ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლე­ბა სა­კუ­თა­რი მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის მი­მართ:

•	პირ­ვე­ლად გა­მოქ­ვეყ­ნ­და თეთ­რი სახ­ლის ყვე­ლა ვი­ზი­ტო­რის­/­ს­ტუმ­რის სი­ა. ამ 
ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი მო­ნა­ცემ­თა ბა­ზის სა­შუ­ა­ლე­ბით ამე­რი­კე­ლებს სა­შუ­ა­ლე­ბა აქვთ 
ნა­ხონ თუ ვის მო­საზ­რე­ბებს უს­მენს თეთ­რი სახ­ლის ად­მი­ნის­ტ­რა­ცია პო­ლი­ტი­კის 
ფორ­მი­რე­ბი­სა და და­გეგ­მ­ვის პრო­ცეს­ში (http://www.whitehouse.gov/briefing-
room/disclosures/visitor-records);

3	 http://www.whitehouse.gov/open/documents/open-government-directive

http://www.[agency].gov/open
http://www.[agency].gov/open
http://www.whitehouse.gov/open
http://www.whitehouse.gov/open
http://www.whitehouse.gov/open
http://www.whitehouse.gov/briefing-room/disclosures/visitor-records
http://www.whitehouse.gov/briefing-room/disclosures/visitor-records
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თეთრი სახლის 
სტუმრების 
მონაცემთა ბაზა – ­
www.whitehouse.
gov

•	 ასე­ვე პირ­ვე­ლად გა­მოქ­ვეყ­ნ­და ონ­ლა­ინ ფორ­მატ­ში სა­ჯა­რო ინ­ფორ­მა­ცია პრე
ზი­დენ­ტის ად­მი­ნის­ტ­რა­ცი­ის თა­ნამ­შ­რო­მელ­თა ფი­ნან­სუ­რი ანაზღა­უ­რე­ბის შე­სა­ხებ 
და შე­საძ­ლე­ბე­ლი გახ­და ად­მი­ნის­ტ­რა­ცი­ა­ში და­საქ­მე­ბუ­ლი სა­ჯა­რო მო­ხე­ლე­ე
ბის წლი­უ­რი ფი­ნან­სუ­რი ან­გა­რი­შე­ბის მი­ღე­ბაც (http://www.whitehouse.gov/
briefing-room/disclosures/annual-records/2010);

აშშ-ის პრეზიდენტის 
ადმინისტრაციის 
თანამშრომელთა 
ანაზღაურება – www.
whitehouse.gov

•	 შე­იქ­მ­ნა ონ­ლა­ინ რე­სურ­სი, სა­დაც მომ­ხ­მა­რე­ბელს სა­შუ­ა­ლე­ბა აქვს დე­ტა­ლუ
რად გა­ეც­ნოს „ამერიკის ეკო­ნო­მი­კუ­რი გა­ჯან­სა­ღე­ბი­სა და რე­ინ­ვეს­ტი­ცი­ის აქ
ტის“ (The American Recovery and Reinvestment Act of 2009) თა­ნახ­მად სა
ხელ­მ­წი­ფოს მი­ერ და­ფი­ნან­სე­ბულ პრო­ექ­ტებ­სა და მათ ფი­ნან­სურ ან­გა­რიშ­გე­ბას 
(www.recovery.gov);

აქტის ფარგლებში 
გაცემული გრანტების 
დეტალური 
ვიზუალიზაცია – 
www.recovery.gov

•	2009 წლის მა­ის­ში და­იწყო პრე­ზი­დენ­ტის ად­მი­ნის­ტ­რა­ცი­ის მი­ერ ინი­ცი­რე­ბუ­ლი 
მას­შ­ტა­ბუ­რი პრო­ექ­ტი – მონაცემთა ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი ბა­ზა – www.data.gov. პრო
ექ­ტის ფარ­გ­ლებ­ში შექ­მ­ნილ ვებ­-­რე­სურ­ს­ზე ელექ­ტ­რო­ნულ ფორ­მატ­ში თავ­ს­დე­ბა 
აშ­შ­-ის მთავ­რო­ბის სხვა­დას­ხ­ვა დე­პარ­ტა­მენ­ტე­ბი­სა და სა­ა­გენ­ტო­ე­ბის გან­კარ­გუ
ლე­ბა­ში მყო­ფი სა­ჯა­რო მო­ნა­ცე­მე­ბი. ვებ­-­პორ­ტალ­ზე უკ­ვე თავ­მოყ­რი­ლია 167 

http://www.whitehouse.gov
http://www.whitehouse.gov
http://www.whitehouse.gov/briefing-room/disclosures/annual-records/2010
http://www.whitehouse.gov/briefing-room/disclosures/annual-records/2010
http://www.whitehouse.gov
http://www.whitehouse.gov
http://www.recovery.gov
http://www.recovery.gov
http://www.data.gov
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000 სხვა­დას­ხ­ვა ცნო­ბა ფე­დე­რა­ლუ­რი მთავ­რო­ბის საქ­მი­ა­ნო­ბის შე­სა­ხებ. ასე­თი 
უნი­ვერ­სა­ლუ­რი ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი მო­ნა­ცემ­თა ბა­ზა, და­ფუძ­ნე­ბუ­ლი ერ­თი სარ­კ­მ­ლის 
პრინ­ციპ­ზე, მომ­ხ­მა­რე­ბელს უად­ვი­ლებს ინ­ფორ­მა­ცი­ის მი­ღე­ბას ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის 
სტრუქ­ტუ­რებ­ში აკუ­მუ­ლი­რე­ბუ­ლი მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი მო­ნა­ცე­მე­ბის შე­სა­ხებ. ასე­ვე 
აღ­სა­ნიშ­ნა­ვია ის ფაქ­ტიც, რომ მიმ­დი­ნა­რე­ობს მო­ნა­ცემ­თა ბა­ზის რე­გუ­ლა­რუ­ლი 
გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბა მომ­ხ­მა­რე­ბელ­თა სურ­ვი­ლე­ბი­სა და რჩე­ვე­ბის გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით;

ელექტრონული 
მონაცემთა ბაზა – 
www.data.gov

•	 შე­ერ­თე­ბუ­ლი შტა­ტე­ბის მო­ქა­ლა­ქე­ებს სა­შუ­ა­ლე­ბა აქვთ ისარ­გებ­ლონ ონ­ლა­ინ 
რე­სურ­სით – www.usaspending.gov. მო­ნა­ცემ­თა ბა­ზა მო­ი­ცავს ინ­ფორ­მა­ცი­ას 
ამე­რი­კის მთავ­რო­ბის მი­ერ გა­ცე­მუ­ლი გრან­ტე­ბის, კონ­ტ­რაქ­ტე­ბის, ფი­ნან­სუ­რი 
დახ­მა­რე­ბე­ბის და სხვა ხარ­ჯ­ვი­თი საქ­მი­ა­ნო­ბის შე­სა­ხებ. ნე­ბის­მი­ერ მსურ­ველს 
სა­შუ­ა­ლე­ბა აქვს გა­ეც­ნოს ფე­დე­რა­ლუ­რი ბი­უ­ჯე­ტი­დან გა­მო­ყო­ფი­ლი ასიგ­ნე­ბე­ბის 
გან­კარ­გ­ვის ოფი­ცი­ა­ლურ მო­ნა­ცე­მებს, რაც ამ­კ­ვიდ­რებს ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის ან­გა
რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლე­ბის ახალ სტან­დარტს და აღ­რ­მა­ვებს ნდო­ბას მო­სახ­ლე­ო­ბა­სა და 
მმარ­თ­ველ ელი­ტას შო­რის;

ფედერალური 
ბიუჯეტის განკარგვის 
ელექტრონული 
მონაცემთა ბაზა – 
www.usaspending.
gov

•	 კი­დევ ერ­თი მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი ინო­ვა­ცია დაინერგა 2009 წლის ივ­ნი­სი­დან. შე­იქ­მ­ნა 
სპე­ცი­ა­ლუ­რი ვებ­-­რე­სურ­სი – www.it.usaspending.gov, სა­დაც აისა­ხე­ბა ამე­რი
კის მთავ­რო­ბის მი­ერ სა­ინ­ფორ­მა­ციო ტექ­ნო­ლო­გი­ე­ბის (IT) სფე­რო­ში ინ­ვეს­ტი
რე­ბუ­ლი თან­ხე­ბის ოდე­ნო­ბა (ყოველწლიურად და­ახ­ლო­ე­ბით 78 მი­ლი­არ­დი აშშ 
დო­ლა­რი) და მო­ცე­მუ­ლია და­ფი­ნან­სე­ბუ­ლი პრო­ექ­ტე­ბი, პროგ­რა­მე­ბი და მი­მარ
თუ­ლე­ბე­ბის ჩა­მო­ნათ­ვა­ლი. სა­ინ­ფორ­მა­ციო ტექ­ნო­ლო­გი­ე­ბის მარ­თ­ვის პა­ნე­ლი 
სა­შუ­ა­ლე­ბას აძ­ლევს IT სპე­ცი­ა­ლის­ტებს თვალ­ყუ­რი ადევ­ნონ სფე­როს გან­ვი­თა
რე­ბას, მო­ნა­წი­ლე­ო­ბა მი­ი­ღონ სხვა­დას­ხ­ვა გან­ხილ­ვებ­ში, კო­რექ­ტი­ვე­ბი შე­ი­ტა­ნონ 
პრო­ექ­ტე­ბის და­გეგ­მ­ვი­სა და გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის პრო­ცეს­ში;

http://www.data.gov
http://www.usaspending.gov
http://www.usaspending.gov
http://www.usaspending.gov
http://www.it.usaspending.gov
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IT სფეროში 
დაფინანსებული 
პროექტების 
მონაცემთა ბაზა – 
www.it.usaspending.
gov

•	გა­და­სა­ხა­დე­ბის ამერიკელ გა­დამ­ხ­დე­ლებს შე­საძ­ლებ­ლო­ბა აქვთ თვალ­ყუ­რი 
ადევ­ნონ სა­ხელ­მ­წი­ფოს მი­ერ სა­გა­რეო დახ­მა­რე­ბა­ზე გა­წე­ულ ფი­ნან­სურ და­ნა
ხარ­ჯებს, გან­ვი­თა­რე­ბის დი­ნა­მი­კას, არ­სე­ბულ სტა­ტის­ტი­კურ მო­ნა­ცე­მებს. ინ
ფორ­მა­ცი­ის მო­ძი­ე­ბა შე­საძ­ლე­ბე­ლია ამე­რი­კის შე­ერ­თე­ბუ­ლი შტა­ტე­ბის სა­ერ­თა
შო­რი­სო გან­ვი­თა­რე­ბის სა­ა­გენ­ტოს მი­ერ სპე­ცი­ა­ლუ­რად ამ მიზ­ნისთვის შექ­მ­ნილ 
ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე – www.foreignassistance.gov;

აშშ-ს მიერ 
საქართველოსთვის 
გაწეული ფინანსური 
დახმარება – www.
foreignassistance.
gov

•	 „ღია მთავ­რო­ბის“ ინი­ცი­ა­ტი­ვის ფარ­გ­ლებ­ში აშ­შ­-ის ხე­ლი­სუფ­ლე­ბა დიდ ყუ
რადღე­ბას უთ­მობს არა მარ­ტო სა­კუ­თარ გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბას და ან­გა­რიშ­ვალ­დე
ბუ­ლე­ბას სა­ზო­გა­დო­ე­ბის წი­ნა­შე, არა­მედ პო­ლი­ტი­კის და­გეგ­მ­ვის პრო­ცეს­ში მო
ქა­ლა­ქე­თა მო­ნა­წი­ლე­ო­ბის გა­აქ­ტი­უ­რე­ბა­საც. ამ მი­მარ­თუ­ლე­ბით შექ­მ­ნი­ლია და 
ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რებს მრა­ვა­ლი ინო­ვა­ცი­უ­რი ვებ­-­რე­სურ­სი, სა­დაც რო­გორც ჩვე­უ­ლებ
რივ მო­ქა­ლა­ქე­ებს, ისე სპე­ცი­ა­ლის­ტებ­სა და სა­ჯა­რო მო­ხე­ლე­ებს სა­შუ­ა­ლე­ბა აქვთ 
მი­აწ­ვ­დი­ნონ სა­კუ­თა­რი მო­საზ­რე­ბე­ბი და იდე­ე­ბი სა­ხელ­მ­წი­ფო ორ­გა­ნო­ებს. მა­გა
ლი­თად, ვებ­-­რე­სურ­სის – www.challenge.gov გა­მო­ყე­ნე­ბით შე­ერ­თე­ბუ­ლი შტა­ტე
ბის სხვა­დას­ხ­ვა სა­ხელ­მ­წი­ფო ორ­გა­ნო­ე­ბი აქ­ვეყ­ნე­ბენ იდე­ა­თა კონ­კურ­სებს – დარ
გე­ბის გან­ვი­თა­რე­ბა­ზე მი­მარ­თულ კონ­კ­რე­ტულ პრო­ექ­ტებ­ზე. სა­ჯა­რო მო­ხე­ლე­ებს 
შე­უძ­ლი­ათ თა­ვი­სუფ­ლად გა­მო­ი­ყე­ნონ ეს ვებ­-­გ­ვერ­დი ინო­ვა­ცი­უ­რი იდე­ე­ბის გან
ხორ­ცი­ე­ლე­ბი­სათ­ვის და ამის­თ­ვის ხან­და­ხან ფუ­ლა­დი ჯილ­დო­ე­ბიც მი­ი­ღონ. ამა­ვე 
დროს, მათ თა­ვად შე­უძ­ლი­ათ შეს­თა­ვა­ზონ სა­ხელ­მ­წი­ფო უწყე­ბას კონ­კ­რე­ტუ­ლი 
წი­ნა­და­დე­ბე­ბი. იდე­ე­ბის ურ­თი­ერთგაც­ვ­ლა ხდე­ბა არა მხო­ლოდ ფე­დე­რა­ლუ­რი 
მნიშ­ვ­ნე­ლო­ბის ვებ­-­რე­სურ­სე­ბის გა­მო­ყე­ნე­ბით, არა­მედ კონ­კ­რე­ტუ­ლი სა­ხელ­მ­წი
ფო უწყე­ბე­ბის ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბის მეშ­ვე­ო­ბი­თაც. მა­გა­ლი­თად, აშ­შ­-ის სა­ხელ­მ­წი­ფო 

http://www.it.usaspending.gov
http://www.it.usaspending.gov
http://www.foreignassistance.gov
http://www.foreignassistance.gov
http://www.foreignassistance.gov
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დე­პარ­ტა­მენ­ტის ვებ­-­პ­რო­ექ­ტი „აზრების სივ­რ­ცე 2.0“ – Opinion Space 2.0 (www.
state.gov/opinionspace/) ყვე­ლა მსურ­ველს უქ­მ­ნის შე­საძ­ლებ­ლო­ბას და­ა­ფიქ
სი­როს სა­კუ­თა­რი მო­საზ­რე­ბა ამე­რი­კის სა­გა­რეო პო­ლი­ტი­კის მი­მარ­თუ­ლე­ბე­ბი­სა 
და ამო­ცა­ნე­ბის შე­სა­ხებ. დღე­ის­თ­ვის უკ­ვე 24 სხვა­დას­ხ­ვა დე­პარ­ტა­მენ­ტი იყე­ნებს 
სა­კუ­თარ ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე IdeaScale (www.ideascale.com) – აპ­ლი­კა­ცი­ას, რაც სა
შუ­ა­ლე­ბას აძ­ლევს კონ­კ­რე­ტუ­ლი სამ­თავ­რო­ბო ონ­ლა­ინ რე­სურ­სის დამ­თ­ვა­ლი­ე
რე­ბელს გა­მო­ხა­ტოს და და­ა­ფიქ­სი­როს სა­კუ­თა­რი მო­საზ­რე­ბა რო­მე­ლი­მე მის­თ­ვის 
მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან სა­კითხ­ზე ღია მთავ­რო­ბის პო­ლი­ტი­კის გან­ვი­თა­რე­ბას­თან და­კავ
ში­რე­ბით;

იდეების 
გაცვლის პანელი 
„სამშობლოს დაცვის 
დეპარტამენტის“ 
ვებ-გვერდზე – www.
dhs.gov

•	 იმის­თ­ვის, რომ მომ­ხ­მა­რებ­ლის­თ­ვის გა­მარ­ტივ­დეს წვდო­მა მთავ­რო­ბის მი­ერ 
ინი­ცი­რე­ბულ სხვა­დას­ხ­ვა ონ­ლა­ინ პრო­ექ­ტებ­ზე და სერ­ვი­სებ­ზე, შე­იქ­მ­ნა და ფუნ
ქ­ცი­ო­ნი­რებს მას­შ­ტა­ბუ­რი ვებ­-­პორ­ტა­ლი www.usa.gov. მი­სი მეშ­ვე­ო­ბით გა­მარ
ტი­ვე­ბუ­ლია ყვე­ლა იმ ინ­ფორ­მა­ცი­ულ რე­სურ­ს­თან წვდო­მა, რომ­ლის ად­მი­ნის­ტ­რი
რე­ბა­საც ინ­ტერ­ნეტ სივ­რ­ცე­ში უზ­რუნ­ველ­ყოფს ამე­რი­კის მთავ­რო­ბა, სხვა­დას­ხ­ვა 
დე­პარ­ტა­მენ­ტე­ბი და სა­ა­გენ­ტო­ე­ბი. ვებ­-­პორ­ტა­ლი ზრდის ხელ­მი­საწ­ვ­დო­მო­ბას სა
ინ­ფორ­მა­ციო სივ­რ­ცე­ში გაბ­ნე­უ­ლი ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი სერ­ვი­სე­ბი­სა და სა­ჭი­რო ცნო
ბე­ბის გა­მო­ყე­ნე­ბის მსურ­ველ­თათ­ვის და, ფაქ­ტობ­რი­ვად, ამე­რი­კის ვირ­ტუ­ა­ლურ 
კა­რიბ­ჭეს წარ­მო­ად­გენს.

აშშ-ის მთავრობის 
ერთიანი ვებ-
პორტალი – www.
usa.gov

http://www.state.gov/opinionspace/
http://www.state.gov/opinionspace/
http://www.ideascale.com
http://www.dhs.gov
http://www.dhs.gov
http://www.usa.gov
http://www.usa.gov
http://www.usa.gov
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ჩვენ გან­ვი­ხი­ლეთ მხო­ლოდ არას­რუ­ლი სია იმ ვებ­-­პ­რო­ექ­ტე­ბი­სა, რო­მელ­თა გან
ვი­თა­რე­ბაც აქ­ტი­უ­რად მიმ­დი­ნა­რე­ობს ფე­დე­რა­ლუ­რი მთავ­რო­ბის მი­ერ გამ­ჭ­ვირ­ვა
ლო­ბის, ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლე­ბის, მო­ქა­ლა­ქე­თა სო­ცი­ა­ლურ­-­პო­ლი­ტი­კურ პრო­ცე­სებ­ში 
ჩარ­თუ­ლო­ბის დო­ნის ასა­მაღ­ლებ­ლად.4 აქ­ვე გვინ­და აღ­ვ­ნიშ­ნოთ, რომ ეს მხოლოდ 
მცირე ჩა­მო­ნათ­ვა­ლია არ­სე­ბუ­ლი ონ­ლა­ინ პრო­ექ­ტე­ბი­სა და ცალ­კე­უ­ლი სა­ხელ­მ­წი­ფო 
უწყე­ბე­ბი, კომ­პე­ტენ­ცი­ის ფარ­გ­ლებ­ში, ცენ­ტ­რა­ლუ­რი ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის დი­რექ­ტი­ვე­ბის 
გა­რე­შეც, ნერ­გა­ვენ ახალ ტექ­ნო­ლო­გი­ებს, გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბებს, კო­მუ­ნი­კა­ცი­ურ ტექ
ნო­ლო­გი­ებს, იყე­ნე­ბენ სო­ცი­ა­ლურ მე­დი­ას, აქ­ვეყ­ნე­ბენ „ღია მთავ­რო­ბის“ ან­გა­რი­შებს, 
აუმ­ჯო­ბე­სე­ბენ სა­კუ­თარ ვებ­-­რე­სურ­სებს – ღი­ა­ო­ბის, ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლე­ბის, გამ­ჭ­ვირ
ვა­ლო­ბისა და ჩარ­თუ­ლო­ბის პრინ­ცი­პებ­ზე დაყ­რ­დ­ნო­ბით. აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ ელ­-­დე
მოკ­რა­ტი­ის ინ­ს­ტი­ტუ­ცი­უ­რი დამ­კ­ვიდ­რე­ბის გარ­და, ელექ­ტ­რო­ნულ მმარ­თ­ვე­ლო­ბას 
ასე­ვე მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი პრაქ­ტი­კუ­ლი სარ­გე­ბე­ლიც მო­აქვს აშ­შ­-ის მთავ­რო­ბი­სა და 
მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბი­სათ­ვის. მა­გა­ლი­თად, სა­კო­მუ­ნი­კა­ციო ტექ­ნო­ლო­გი­ე­ბის და­ნერ­გ­ვა ამ
ცი­რებს საქ­მის წარ­მო­ე­ბის ხარ­ჯებს. თა­ნა­მედ­რო­ვე სა­ინ­ფორ­მა­ციო ტექ­ნო­ლო­გი­ე­ბის 
პროგ­რა­მულ­მა და­ნერ­გ­ვამ აშ­შ­-ის ენერ­გე­ტი­კის დე­პარ­ტა­მენ­ტ­ში 2006-2009 წლებ­ში 
160 მი­ლი­ო­ნი დო­ლა­რის ეკო­ნო­მი­ა უზრუნველყო, სა­ხა­ზი­ნო დე­პარ­ტა­მენ­ტ­ში 199 მი
ლი­ო­ნი დო­ლა­რის ეკო­ნო­მია და ა.შ. 
შე­ერ­თე­ბუ­ლი შტა­ტე­ბის მა­გა­ლით­ზე შეგ­ვიძ­ლია აღ­ვ­ნიშ­ნოთ, რომ ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი 

გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბა თა­ნა­მედ­რო­ვე ელ­-­მ­მარ­თ­ვე­ლო­ბის აუცი­ლე­ბე­ლი შე­მად­გე­ნე­ლი ნა
წი­ლი და კომ­პო­ნენ­ტი­ა. ელ­-­მ­მარ­თ­ვე­ლო­ბი­სა და ელ­-­გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბის ამე­რი­კუ­ლი 
მიღ­წე­ვე­ბი, მა­თი გან­ვი­თა­რე­ბის დი­ნა­მი­კა და მიზ­ნე­ბი კარ­გად არის ჩა­მო­ყა­ლი­ბე­ბუ
ლი მარ­თ­ვი­სა და ბიუჯეტის ოფი­სის მი­ერ კონ­გ­რე­სის სა­ხელ­ზე გაგ­ზავ­ნილ მოხ­სე­ნე
ბა­ში სა­ხელ­წო­დე­ბით: „2002 წლის ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი მმარ­თ­ვე­ლო­ბის აქ­ტის იმ­პ­ლე
მენ­ტა­ცი­ის ან­გა­რი­ში“ (FY 2009 Report to Congress on the Implementation of The 
E-Government Act of 2002 – http://www.whitehouse.gov/omb/e-gov/), ისე­ვე რო
გორც თეთ­რი სახ­ლის მი­ერ გა­მოქ­ვეყ­ნე­ბულ „ღია მთავ­რო­ბის გან­ვი­თა­რე­ბის ან­გა
რიშ­ში ამე­რი­კელ ხალხს“ (Open Government Progress Report to the American 
People – http://www.whitehouse.gov/open). 

4	 უფრო დაწვრილებით შეგიძლიათ იხილოთ თეთრი სახლის ინოვაციური პროექტების 
გალერეა - http://www.whitehouse.gov/open/innovations

http://www.whitehouse.gov/omb/e-gov/
http://www.whitehouse.gov/open
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თ
ავ

ი 
I

ელექტრონული მმართველობის განვითარების 
გლობალური ტენდენციები

ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი მმარ­თ­ვე­ლო­ბის გლო­ბა­ლუ­რი ტენ­დენ­ცი­ე­ბის ანა­ლი­ზის­თ­ვის 
მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი წყა­როა გა­ერ­თი­ა­ნე­ბუ­ლი ერე­ბის ეკო­ნო­მი­კუ­რი და სო­ცი­ა­ლუ­რი ურ
თი­ერ­თო­ბე­ბის დე­პარ­ტა­მენ­ტის მი­ერ რე­გუ­ლა­რუ­ლად ჩა­ტა­რე­ბუ­ლი კვლე­ვე­ბი. ბო­ლო 
ასე­თი კვლე­ვა გა­მოქ­ვეყ­ნ­და სა­ხელ­წო­დე­ბით – „გლობალური ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი მმარ
თ­ვე­ლო­ბის მი­მო­ხილ­ვა 2010 – ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი მმარ­თ­ვე­ლო­ბა ფი­ნან­სუ­რი და ეკო
ნო­მი­კუ­რი კრი­ზი­სის პი­რო­ბებ­ში“ (The 2010 United Nations e-Government Survey: 
Leveraging e-government at a time of financial and economic crisis).5
კვლე­ვა ჩა­ტარ­და 2009 წელს და გა­მოქ­ვეყ­ნ­და 2010 წლის და­საწყის­ში. იგი ასა

ხავს ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი მმარ­თ­ვე­ლო­ბის გლო­ბა­ლუ­რი ტენ­დენ­ცი­ე­ბის გან­ვი­თა­რე­ბის დი
ნა­მი­კას მსოფ­ლიო ეკო­ნო­მი­კუ­რი და ფი­ნან­სუ­რი კრი­ზი­სის ფონ­ზე. არ შევ­ჩერ­დე­ბით 
ამ მას­შ­ტა­ბუ­რი და ძალ­ზე მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი კვლე­ვის მე­თო­დო­ლო­გი­ის აღ­წე­რა­ზე,6 მაგ
რამ აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი მმარ­თ­ვე­ლო­ბის გან­ვი­თა­რე­ბის სა­ბო­ლოო 
ინ­დექ­სის (E–Government Development Index) გა­ან­გა­რი­შე­ბა საკ­მა­ოდ ბევ­რი ნიშ
ნუ­ლით ხორ­ცი­ელ­დე­ბო­და:

•	ონლაინ სერვისების ინდექსი – Online service index;
•	 ელექტრონული ჩართულობის ინდექსი – E-participation index;
•	 სატელეკომუნიკაციო ინფრასტრუქტურის ინდექსი – Telecommunication 
infrastructure index;

•	 ადამიანური რესურსების პოტენციალის ინდექსი – Human capital index.

გა­ე­როს სპე­ცი­ა­ლის­ტე­ბის აზ­რით არ­სე­ბობს ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი სერ­ვი­სე­ბის გან­ვი­თა
რე­ბის ოთხი სტა­დი­ა:

ტრანსნაციონალური
დონე

დაკავშირების
დონე

გაუმჯობესების დონე

აუცილებელი/საწყისი დონე

5	 http://www2.unpan.org/egovkb/global_reports/10report.htm
6	 ანგარიშის მეთოდოლოგია განხილულია ამ საკითხისადმი მიძღვნილ ჩვენს წინა 

კვლევაში: „ელექტრონული მმართველობა საქართველოში: მსოფლიო ტენდენციები“ – 
ქეთევან როსტიაშვილი http://www.idfi.ge/?cat=researches&topic=35&lang=ka 
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1 დონე  
სამ­თავ­რო­ბო ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბი მომ­ხ­მა­რებ­ლებს აწ­ვ­დი­ან ინ­ფორ­მა­ცი­ას სა­ჯა­რო პო

ლი­ტი­კა­ზე, მმარ­თ­ვე­ლო­ბა­ზე, კა­ნონ­მ­დებ­ლო­ბა­ზე, ინ­ს­ტ­რუქ­ცი­ებ­ზე/­მი­თი­თე­ბებ­ზე, სა
ჭი­რო დო­კუ­მენ­ტებ­ზე და არ­სე­ბულ მომ­სა­ხუ­რე­ბა­ზე. ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე მო­ი­ძი­ე­ბა ბმუ­ლე­ბი 
სხვა სა­მი­ნის­ტ­რო­ებ­სა და ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის შტო­ე­ბის ორ­გა­ნო­ებ­ზე. მო­ქა­ლა­ქე­ებს სა­შუ
ა­ლე­ბა აქვთ გა­ი­გონ სი­ახ­ლე­ე­ბი ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის საქ­მი­ა­ნო­ბის შე­სა­ხებ და ბმუ­ლე­ბის 
მეშ­ვე­ო­ბით აქვთ წვდო­მა და­არ­ქი­ვე­ბუ­ლი ინ­ფორ­მა­ცი­ი­სად­მი; 

2 დონე
ოფი­ცი­ა­ლუ­რი ვებ­-­რე­სურ­სე­ბი უზ­რუნ­ველ­ყო­ფენ ორ­მ­ხ­რივ ელექ­ტ­რო­ნულ კო­მუ

ნი­კა­ცი­ას ხე­ლი­სუფ­ლე­ბა­სა და მო­ქა­ლა­ქე­ებს შო­რის, მა­გა­ლი­თად, მომ­სა­ხუ­რე­ბის და 
გა­ნაცხა­დე­ბის ჩა­მოტ­ვირ­თ­ვის ფორ­მე­ბი. მრა­ვა­ლე­ნო­ვან ვებ­-­გ­ვერ­დებს აქვთ აუდიო 
და ვი­დეო ფუნ­ქ­ცი­ე­ბი. ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბა სა­შუ­ა­ლე­ბას აძ­ლევს მომ­ხ­მა­რე
ბელს მო­ითხო­ვონ და გზავ­ნი­ლე­ბის სა­ხით, დისტანციურად მი­ი­ღონ სხვა­დას­ხ­ვა არა­ე
ლექ­ტ­რო­ნუ­ლი ფორ­მე­ბი ან პერ­სო­ნა­ლუ­რი ინ­ფორ­მა­ცი­ა;

3 დონე
სამ­თავ­რო­ბო ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბი ორ­მ­ხ­რივ კო­მუ­ნი­კა­ცი­ა­ში რთა­ვენ მო­სახ­ლე­ო­ბას, 

აღ­მას­რუ­ლე­ბე­ლი ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის ორ­გა­ნო­ე­ბი ითხო­ვენ და იღე­ბენ გა­მოხ­მა­უ­რე­ბას 
მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის­გან სამ­თავ­რო­ბო პო­ლი­ტი­კის, პროგ­რა­მე­ბის, რე­გუ­ლა­ცი­ე­ბის შე­სა­ხებ. 
ოფი­ცი­ა­ლუ­რი ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბი­დან შე­საძ­ლე­ბე­ლია ფი­ნან­სუ­რი ტრან­ზაქ­ცი­ე­ბის გან­ხორ
ცი­ე­ლე­ბა, ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი ფორ­მით ხმის მი­ცე­მა, სხვა­დას­ხ­ვა ფორ­მე­ბის ატ­ვირ­თ­ვა 
და ჩა­მოტ­ვირ­თ­ვა, გა­და­სა­ხა­დე­ბის გა­დახ­და, ლი­ცენ­ზი­ე­ბის, ნე­ბარ­თ­ვე­ბისა და სერ­ტი
ფი­კა­ტე­ბის მი­ღე­ბა;

4 დონე
ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის ოფი­ცი­ა­ლურ­მა ვებ­-­გ­ვერ­დებ­მა შეც­ვა­ლეს მთავ­რო­ბი­სა და მო

ქა­ლა­ქე­ე­ბის კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის და ურ­თი­ერ­თ­კავ­ში­რის სა­ხე. სამ­თავ­რო­ბო სტრუქ­ტუ­რე­ბი 
ვებ-2.0 და სხვა ინ­ტე­რაქ­ტი­უ­რი სის­ტე­მე­ბის გა­მო­ყე­ნე­ბით პრო­აქ­ტი­უ­რად ითხო­ვენ ინ
ფორ­მა­ცი­ას და მო­საზ­რე­ბებს სა­ზო­გა­დო­ე­ბის­გან. მთავ­რო­ბე­ბი ხე­ლი­სუფ­ლე­ბა­ზე ორი­ენ
ტი­რე­ბულ მიდ­გო­მას ცვლი­ან სა­ზო­გა­დო­ე­ბა­ზე ორი­ენ­ტი­რე­ბუ­ლი მიდ­გო­მით, ისი­ნი ქმნი
ან გა­რე­მოს, სა­დაც მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბი ჩარ­თულ­ნი არი­ან სა­ხე­ლი­სუფ­ლე­ბო საქ­მი­ა­ნო­ბა­ში 
და აქვთ ხმის უფ­ლე­ბა გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის პრო­ცეს­ში.
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მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია აგ­რეთ­ვე აღი­ნიშ­ნოს ის ონ­ლა­ინ სერ­ვი­სე­ბი, რო­მელ­თა ინ­ტეგ
რა­ცი­აც სამ­თავ­რო­ბო ვებ­-­პორ­ტა­ლებ­ზე და სა­მი­ნის­ტ­რო­ე­ბის ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე უზ­რუნ
ველ­ყოფს ოთხი­ვე ზე­მოთ აღ­ნიშ­ნუ­ლი მიდ­გო­მე­ბის ეფექ­ტურ და­ნერ­გ­ვას:

ვებ ფუნქციები და სერვისები
რა არის ახალი ვებ-გვერდზე;
ხშირად დასმული შეკითხვები;
დაარქივებული ინფორმაცია.

ვებ ფუნქციები და სერვისები
საიტის რუკა;

ბმულები/კავშირი სხვა ოფიც. 
ვებგ-ვერდებთან;

ბმულები/კავშირი საჯარო 
სექტორის სხვა სერვისებთან.

ვებ ფუნქციები და სერვისები
საიტის შიგთავსის 
ხელმისაწვდომობა;
აუდიო/ვიდეო კონტენტის 
მხარდაჭერა;
RSS ფუნქცია;
საიტის შიგთავსი რამდენიმე 
ენაზეა ხელმისაწვდომი. 

ვებ ფუნქციები და სერვისები
WAP/GPRS მხარდაჭერა;
ტექსტური გზავნილების მიღების 
სერვისი;
რეგისტრაცია მობილური ტელ. 
საშუალებით;
გადასახადების და ჯარიმების 
გადახდა მობილური 
ტელეფონით.

ვებ ფუნქციები და სერვისები
გადასახადები;
რეგისტრაცია;
ნებართვები, სერტიფიკატები, 
ჯარიმები;
პირადობის მოწმობის აღება;
კომუნალური მომსახურება.

ვებ ფუნქციები და სერვისები
ონლაინ ფორმები;
ონლაინ გადარიცხვები;
განაცხადება სამთავრობო 
დახმარების მისაღებად;
ელექტრონული გზავნილის 
მიღების ონლაინ დადასტურება.

ვებ ფუნქციები და სერვისები
საიტზე რეგისტრაცია;
ავტორიზაცებული პროფილის 
ნამდვილობა და მმართვა; 
ერთი სარკმლის პრინციპი;
ინფორმაციის წაკითხვადი 
ფორმატი;
ქვეყნის ხელმძღვანელთან 
კავშირის საშუალება.

ვებ ფუნქციები და სერვისები
საკუთარი პერსონალური ინფორმაციის მოთხოვნის საშუალება;
კონტენტის შეფასების  და გავრცელების საშუალება;
შეთავაზების ინიციირების საშუალება;
„ჩემი საიტის“ ფუნქცია; 
ელ-ჩართულობის შედეგების გამოყენება გადაწყვეტილებების 
მიღების პროცესში.

მსოფ­ლი­ოს არც თუ ისე ბევრ ქვე­ყა­ნას აქვს გან­ვი­თა­რე­ბუ­ლი ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი 
მმარ­თ­ვე­ლო­ბის რე­სურ­სე­ბი ოთხი­ვე ზემოხსენებულ დო­ნე­ზე. ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი მომ
სა­ხუ­რე­ბის ინ­დექ­სით წამ­ყ­ვა­ნი ქვეყ­ნე­ბი, ისე­ვე რო­გორც ზო­გა­დად ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი 
მმარ­თ­ვე­ლო­ბის გან­ვი­თა­რე­ბის დო­ნით, არი­ან სამხ. კო­რე­ა, აშშ და კა­ნა­და.

ძალ­­­ზე მნიშ­­­ვ­­­ნე­­ლო­­ვა­­ნია აგ­­­რეთ­­­ვე ელექტრონული ჩართულობის (ელ-თანა
მონაწილეობის) გან­­­ვი­­თა­­რე­­ბის გან­­­ხილ­­­ვაც. ინ­­­ტერ­­­ნე­­ტი ახალ ას­­­პა­­რეზს უხ­­­ს­­­ნის პო­
ლი­­ტი­­კო­­სებს სა­­კუ­­თა­­რი პო­­ზი­­ცი­­ე­­ბისა და მიდ­­­გო­­მე­­ბის ელექ­­­ტო­­რა­­ლუ­­რი გამ­­­ყა­­რე­­ბის­­
თ­­­ვის. ამა­­ვე დროს ინ­­­ტერ­­­ნე­­ტი ქმნის გა­­რე­­მოს სა­­დაც სა­­ზო­­გა­­დო­­ე­­ბის ყვე­­ლა ჯგუფს, 
მათ შო­­რის მარ­­­გი­­ნა­­ლი­­ზე­­ბულს, სა­­შუ­­ა­­ლე­­ბა აქვს და­­ა­­ფიქ­­­სი­­როს სა­­კუ­­თა­­რი მო­­ქა­­ლა­
ქე­­ობ­­­რი­­ვი პო­­ზი­­ცია და მი­­აღ­­­წი­­ოს კონ­­­კ­­­რე­­ტულ მი­­ზან­­­საც კი. უკ­­­ვე მრა­­ვა­­ლი მთავ­­­რო­­ბა 
ცდი­­ლობს სა­­კუ­­თა­­რი ვებ­­­-­­­გ­­­ვერ­­­დის სა­­შუ­­ა­­ლე­­ბით და­­ამ­­­ყა­­როს უკუ­­კავ­­­ში­­რი მო­­სახ­­­ლე­­ო­
ბას­­­თან. მთავ­­­რო­­ბე­­ბი ცდი­­ლო­­ბენ პირ­­­და­­პირ მი­­ა­­წო­­დონ ინ­­­ფორ­­­მა­­ცია მო­­ქა­­ლა­­ქე­­ებს, 
ჩარ­­­თონ ისი­­ნი პო­­ლი­­ტი­­კურ პრო­­ცე­­სებ­­­ში და ამ გზით გა­­ამ­­­ყა­­რონ სა­­კუ­­თა­­რი პო­­ლი­
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ტი­­კუ­­რი პლატ­­­ფორ­­­მე­­ბი. გა­­ე­­როს ექ­­­ს­­­პერ­­­ტ­­­თა აზ­­­რით ელ­­­-­­­ჩარ­­­თუ­­ლო­­ბა სამ ძი­­რი­­თად 
კომ­­­პო­­ნენტს მო­­ი­­ცავს:

1.	 ელ-ინფორმაცია (E-Information) – ეს არის ცალ­მ­ხ­რი­ვი კო­მუ­ნი­კა­ცია მთავ
რო­ბა­სა და მო­ქა­ლა­ქე­ებ­ს­/­ბიზ­ნეს სექ­ტორს შო­რის. ოფი­ცი­ა­ლუ­რი ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბის 
სა­შუ­ა­ლე­ბით ხე­ლი­სუფ­ლე­ბა მომ­ხ­მა­რე­ბელს აწ­ვ­დის ელექ­ტ­რო­ნულ ინ­ფორ­მა
ცი­ას პო­ლი­ტი­კის, კა­ნონ­მ­დებ­ლო­ბის, პრო­ცე­დუ­რე­ბის, მო­ქა­ლა­ქე­ო­ბის, ბი­უ­ჯე
ტის, მომ­სა­ხუ­რე­ბის და კომ­პე­ტენ­ცი­ის ფარ­გ­ლებ­ში არ­სე­ბუ­ლი სხვა სა­კითხე­ბის 
შე­სა­ხებ. ელ­-ინ­ფორ­მა­ცია მიზ­ნად ისა­ხავს მო­ქა­ლა­ქე­თა ფარ­თო წრის ჩარ­თ­ვას 
გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბის და­გეგ­მ­ვის, და გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის პრო­ცეს­ში. ელ­-ინ­ფორ
მა­ცია ვრცელ­დე­ბა ფო­რუ­მე­ბის, ბლო­გე­ბის, სო­ცი­ა­ლუ­რი ქსე­ლე­ბის, ტექ­ს­ტუ­რი 
გზავ­ნი­ლე­ბის, ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი ფოს­ტის და სხვა სა­შუ­ა­ლე­ბე­ბით;

2.	 ელ-კონსულტაცია (E-Consultation) – არის მთავ­რო­ბის მი­ერ ინი­ცი­რე­ბუ­ლი 
ორ­მ­ხ­რი­ვი კო­მუ­ნი­კა­ცია ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის ორ­გა­ნო­ებ­სა და მო­ქა­ლა­ქე­ებს შო­რის. 
ელ­-­კონ­სულ­ტა­ცი­ის ფორ­მატ­ში მთავ­რო­ბე­ბი მო­წო­დე­ბულ­ნი არი­ან მი­ი­ღონ და 
გა­ით­ვა­ლის­წი­ნონ სა­ზო­გა­დო­ე­ბის და ბიზ­ნე­სის მო­საზ­რე­ბე­ბი და გა­მოხ­მა­უ­რე­ბე
ბი სა­ჯა­რო პო­ლი­ტი­კის ამა თუ იმ სა­კითხებ­ზე. მთავ­რო­ბე­ბი აქ­ვეყ­ნე­ბენ სა­ჯა­რო 
დი­ა­ლო­გის შე­დე­გებს და ცდი­ლო­ბენ გა­ნა­ვი­თა­რონ კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის ეს მი­მარ­თუ
ლე­ბა. მთავ­რო­ბე­ბი ნერ­გა­ვენ ისეთ ონ­ლა­ინ სა­შუ­ა­ლე­ბებს რო­გო­რე­ბი­ცა­ა: გა­მო
კითხ­ვე­ბი, გან­ხილ­ვე­ბი, ჩა­ტი, ბლო­გე­ბი, სო­ცი­ა­ლუ­რი ქსე­ლე­ბი, ინ­ფორ­მა­ცი­ის 
გაც­ვ­ლის სა­შუ­ა­ლე­ბე­ბი და სხვა. ამა­ვე დროს, თა­ვად მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბი მნიშ­ვ­ნე­ლო
ვა­ნი პრობ­ლე­მე­ბის გა­დაწყ­ვე­ტის მიზ­ნით ცდი­ლო­ბენ და­ამ­ყა­რონ (მაგ. ელექ­ტ
რო­ნუ­ლი პე­ტი­ცი­ე­ბი) კო­მუ­ნი­კა­ცია სამ­თავ­რო­ბო სტრუქ­ტუ­რებ­თან;

3.	 ელ-გადაწყვეტილებების მიღება (E-Decision Making) – მთავ­რო­ბებ­სა და მო
ქა­ლა­ქე­ებს შო­რის ორ­მ­ხ­რი­ვი კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის კი­დევ ერ­თი სა­შუ­ა­ლე­ბა­ა. მო­ქა­ლა­ქე­ე
ბი ნა­წი­ლობ­რივ, ან სრუ­ლად არი­ან ჩარ­თულ­ნი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის და პო­ლი­ტი­კის 
მი­ღე­ბის პრო­ცეს­ში. მთავ­რო­ბე­ბი ით­ვა­ლის­წი­ნე­ბენ მო­ქა­ლა­ქე­თა წი­ნა­და­დე­ბებ­სა და 
მო­საზ­რე­ბებს სამ­თავ­რო­ბო პრო­ექ­ტე­ბი­სა და გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბის მარ­თ­ვის პრო­ცეს
ში. მო­ქა­ლა­ქე­ებს თა­ვა­დაც აქვთ სა­შუ­ა­ლე­ბა მთავ­რო­ბებ­თან თა­ნამ­შ­რომ­ლო­ბით შეც
ვა­ლონ, გა­ა­უმ­ჯო­ბე­სონ ან შექ­მ­ნან სა­ჯა­რო პო­ლი­ტი­კის სხვა­დას­ხ­ვა მი­მარ­თუ­ლე­ბე­ბი. 
რეალური ძა­ლა­უფ­ლე­ბით აღ­ჭურ­ვი­ლი მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბი აქ­ტი­უ­რად ერ­თ­ვე­ბი­ან სა­ხელ­მ
წი­ფო პო­ლი­ტი­კის და პროგ­რა­მე­ბის მარ­თ­ვის პრო­ცეს­ში.

ელ­-­ჩარ­თუ­ლო­ბის ინ­დექ­სის მი­ხედ­ვით მსოფ­ლი­ოს წამ­ყ­ვა­ნი ქვეყ­ნე­ბის სა­მე­ულ­ში 
შე­ვიდ­ნენ სამხ. კო­რე­ა, ავ­ს­ტ­რა­ლია და ეს­პა­ნე­თი. აღ­ნიშ­ვ­ნის ღირ­სი­ა, რომ თუ ლი
დე­რი ქვეყ­ნე­ბის ოცე­ულ­ში მეცხ­რე პო­ზი­ცი­ა­ზე ეს­ტო­ნე­თის მოხ­ვედ­რა არა­ვის­თ­ვის გა
საკ­ვი­რი არ უნ­და ყო­ფი­ლი­ყო, ნამ­დ­ვი­ლი სი­ურ­პ­რი­ზი გახ­და მე-18 ად­გილ­ზე ყა­ზა­ხე
თის გან­თავ­სე­ბა (ყაზახეთი 2008 წელს ელ­-­ჩარ­თუ­ლო­ბის რე­ი­ტინ­გ­ში 106-ე ად­გილ­ზე 
იყო). ქვე­ყა­ნამ, რო­მე­ლიც 2008 წელს ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი მმარ­თ­ვე­ლო­ბის გან­ვი­თა­რე
ბის დო­ნით 81-ე ად­გილ­ზე იმ­ყო­ფე­ბო­და, შეძ­ლო სულ რა­ღაც 2 წე­ლი­წად­ში თით­ქ­მის 
40 პო­ზი­ცი­ით წინ წა­წე­ვა. ელ­-­ჩარ­თუ­ლო­ბის ხა­რის­ხობ­რი­ვი მაჩ­ვე­ნებ­ლე­ბით ყა­ზა­ხეთ
მა ისეთ ქვეყ­ნებ­საც კი გა­და­უს­წ­რო რო­გო­რი­ცაა აშშ და დი­დი ბრი­ტა­ნე­თი. ასეთ წარ
მა­ტე­ბას პირ­ველ რიგ­ში სა­ფუძ­ვე­ლი ჩა­უ­ყა­რა ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი მმარ­თ­ვე­ლო­ბის ეროვ
ნულ­მა ვებ­-­პორ­ტალ­მა www.e-gov.kz. ვებ­-­პორ­ტა­ლი გარ­და ონ­ლა­ინ სერ­ვი­სე­ბი­სა 
და ინ­ფორ­მა­ცი­ის დი­დი მო­ცუ­ლო­ბი­სა გა­მო­ირ­ჩე­ვა ვებ 2.0 (web 2.0)7 კონ­ცეფ­ცი­ის 

7	 უფრო დაწვრილებით ვებ 2.0 შესახებ შეგიძლიათ იხილოთ შემდეგ ბმულზე - http://radar.
oreilly.com/2010/05/what-does-government-20-look-l.html	

http://www.e-gov.kz
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ინ­ტეგ­რა­ცი­ით და ორი­ენ­ტი­რე­ბუ­ლია მო­სახ­ლე­ო­ბის მაქ­სი­მა­ლურ ჩარ­თუ­ლო­ბა­ზე. ერ
თი სარ­კ­მ­ლის პრინ­ციპ­ზე და­ფუძ­ნე­ბუ­ლი ვებ­-­პორ­ტა­ლის სა­შუ­ა­ლე­ბით მო­სახ­ლე­ო­ბას 
აქვს წვდო­მა ყვე­ლა სამ­თავ­რო­ბო რე­სურ­ს­ზე და სა­ინ­ფორ­მა­ციო სერ­ვის­ზე, ფუნ­ქ­ცი
ო­ნი­რებს ვი­დეო და სა­გან­მა­ნათ­ლებ­ლო პროგ­რა­მე­ბი ბავ­შ­ვე­ბის­თ­ვის, ონ­ლა­ინ გან
ხილ­ვე­ბი და კონ­სულ­ტა­ცი­ე­ბი, ქვეყ­ნ­დე­ბა ელ­-­ჩარ­თუ­ლო­ბის­თ­ვის აუცი­ლე­ბე­ლი მოვ
ლე­ნა­თა კა­ლენ­და­რი, პრე­მი­ერ-მი­ნის­ტ­რ­სა და მი­ნის­ტ­რ­თა კა­ბი­ნე­ტის ყვე­ლა წევრს 
აქვს სა­კუ­თა­რი ბლო­გი სა­დაც შე­საძ­ლე­ბე­ლია ოფი­ცი­ა­ლუ­რი პი­რე­ბის­თ­ვის კითხ­ვე­ბის 
დას­მა და შესაბამისი პა­სუ­ხე­ბის მი­ღე­ბა, ავ­ტო­რი­ზი­რე­ბულ მომ­ხ­მა­რე­ბელს სა­შუ­ა­ლე­ბა 
აქვს ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი მი­მარ­თ­ვე­ბი გა­უგ­ზავ­ნოს ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის ნე­ბის­მი­ერ ორ­გა­ნოს, 
ონ­ლა­ინ ფო­რუმ­ზე მიმ­დი­ნა­რე­ობს სხვა­დას­ხ­ვა სა­კითხე­ბის გან­ხილ­ვე­ბი, მო­ქა­ლა­ქე
ებს სა­შუ­ა­ლე­ბა აქვთ ინი­ცი­რე­ბა გა­უ­კე­თონ სა­კუ­თარ წი­ნა­და­დე­ბებს და სხვა. 

ყაზახეთის 
ელექტრონული 
მთავრობის ვებ-
პორტალი – ­
www.e-gov.kz

ელ-ჩართულობის ძირითადი მახასიათებლები ოთხ თემატურ ბლოკად შეიძლება 
დაიყოს:

ვებ ფუნქციები 

ვებ-გვერდი უზრუნველყოფს მოსახლეობას 
ინფორმაციით ელ-მმართველობაში 
ჩართულობის მიზნით;

ვებ-გვერდი აწვდის ინფორმაციას 
მოსახლეობას ელ-მონაწილეობის შესახებ.

ვებ ფუნქციები 

მოქალაქეთა განცხადებები და მათ მიერ 
მომსახურების დონის შეფასება;

უკუკავშირის საშუალება;

ინფორმაცია დასაქმების შესახებ.

ვებ ფუნქციები 

სადისკუსიო ფორუმები;

განხილული დისკუსიების არქივი;

ოფიციალურ პირთა გამოხმაურება 
მოქალაქეთა წინადადებებზე;

ელ-კონსულტაციების მოდერაცია;

ონლაინ პეტიციები;

ონლაინ ხმის მიცემა.

ვებ ფუნქციები 

ონლაინ გამოკითხვები;

ონლაინ განხილვები; 

ჩატი და დაუყოვნებლივი შეტყობინებები;

ვებ ჟურნალები;

მომსახურებისა და ახალი ამბების 
ჩამონათვალი;

სხვა ინტერაქტიული სერვისები.

http://www.e-gov.kz
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კვლევის მიხედვით ელექტრონული მმართველობის განვითარების ინდექსით 
(E‑Government Development Index) მსოფლიოს წამყვანი ქვეყნების ოცეული 
შემდეგნაირად გამოიყურება:
 

ადგილი ქვეყანა ელ-მმართველობის განვითარების­
ინდექსის ხარისხი

1 სამხრეთ კორეის 
რესპუბლიკა

0.8785

2 ამერიკის შეერთებული 
შტატები

0.8510

3 კანადა 0.8448

4 დიდი ბრიტანეთი 0.8147

5 ნიდერლანდების სამეფო 0.8097

6 ნორვეგია 0.8020

7 დანია 0.7872

8 ავსტრალია 0.7863

9 ესპანეთი 0.7516

10 საფრანგეთი 0.7510

11 სინგაპური 0.7476

12 შვედეთი 0.7474

13 ბაჰრეინი 0.7363

14 ახალი ზელანდია 0.7311

15 გერმანია 0.7309

16 ბელგია 0.7225

17 იაპონია 0.7152

18 შვეიცარია 0.7136

19 ფინეთი 0.6967

20 ესტონეთი 0.6965

„ტოპ­-ო­ცე­ულ­ში“ მოხ­ვედ­რი­ლი ქვეყ­ნე­ბის უმ­რავ­ლე­სო­ბა ერთ სულ მოსახლეზე 
მა­ღა­ლი შე­მო­სავ­ლით და ეკო­ნო­მი­კუ­რი სტა­ბი­ლუ­რო­ბით გა­მო­ირ­ჩე­ვი­ან. ეკო­ნო­მი
კურ­მა ფაქ­ტო­რებ­მა უმე­ტეს­წი­ლად გან­საზღ­ვ­რა ამ ქვეყ­ნე­ბის ელ­-­მ­მარ­თ­ვე­ლო­ბის 
გან­ვი­თა­რე­ბის მა­ღა­ლი მაჩ­ვე­ნე­ბე­ლი. ამა­ვე დროს ელ­-­მ­მარ­თ­ვე­ლო­ბის გან­ვი­თა­რე
ბის­თ­ვის, დი­დი მნიშ­ვ­ნე­ლო­ბა ენი­ჭე­ბა სა­ტე­ლე­კო­მუ­ნი­კა­ციო ინ­ფ­რას­ტ­რუქ­ტუ­რისა და 
ადა­მი­ა­ნუ­რი რე­სურ­სე­ბის ხა­რის­ხობ­რივ მაჩ­ვე­ნებ­ლებს. შე­სა­ბა­მი­სად, ეკო­ნო­მი­კუ­რად 
ძლი­ერ სა­ხელ­მ­წი­ფო­ებს, სა­დაც კარ­გად გან­ვი­თა­რე­ბუ­ლია სა­ტე­ლე­კო­მუ­ნი­კა­ციო ინ
ფ­რას­ტ­რუქ­ტუ­რა, მა­ღა­ლია მო­სახ­ლე­ო­ბის გა­ნათ­ლე­ბის დო­ნე, ელ­-­მ­მარ­თ­ვე­ლო­ბის 
წარ­მა­ტე­ბით გან­ვი­თა­რე­ბის­თ­ვის მე­ტი ფი­ნან­სუ­რი და ადა­მი­ა­ნუ­რი რე­სურ­სი გა­აჩ­ნი
ათ. კარ­გად გან­ვი­თა­რე­ბუ­ლი ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბი და ელ­-­სერ­ვი­სე­ბი ნაკ­ლე­ბად ეფექ­ტი­ა­ნი 
იქ­ნე­ბა იმ შემ­თხ­ვე­ვა­ში, თუ მო­სახ­ლე­ო­ბა ინ­ტერ­ნე­ტის ან შე­სა­ბა­მი­სი უნარ­-­ჩ­ვე­ვე­ბის 
არ ქო­ნის გა­მო ვერ იყე­ნებს მათ. გა­ე­რო-ს ექ­ს­პერ­ტ­თა აზ­რით, ნაკ­ლებ­გან­ვი­თა­რე
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ბულ­მა ქვეყ­ნებ­მა არ­სე­ბუ­ლი ტექ­ნო­ლო­გი­უ­რი ნაპ­რა­ლის და­საძ­ლე­ვად ფი­ნან­სუ­რი და 
ინ­ტე­ლექ­ტუ­ა­ლუ­რი ინ­ვეს­ტი­რე­ბით ერ­თ­დ­რო­უ­ლად უნ­და გა­ნა­ვი­თა­რონ სა­მი ძი­რი­თა
დი მი­მარ­თუ­ლე­ბა – სა­ტე­ლე­კო­მუ­ნი­კა­ციო ინ­ფ­რას­ტ­რუქ­ტუ­რა, ონ­ლა­ინ სერ­ვი­სე­ბი და 
სა­გან­მა­ნათ­ლებ­ლო სის­ტე­მა. 
ამა­ვე დროს, პრაქ­ტი­კამ და­ა­დას­ტუ­რა, რომ ნაკ­ლებ­გან­ვი­თა­რე­ბულ ქვეყ­ნებს 

ახალ ტექ­ნო­ლო­გი­ებ­ში (მობილური კავ­ში­რი) ინ­ვეს­ტი­რე­ბით, კარ­გად კონ­ს­ტ­რუ­ი
რე­ბუ­ლი ვებ­-­პორ­ტა­ლე­ბის შექ­მ­ნით, სა­თე­მო ცენ­ტ­რე­ბი­სა და სა­კო­მუ­ნი­კა­ციო წერ
ტი­ლე­ბის ქსე­ლის გან­ვი­თა­რე­ბით (რაც ზრდის მო­სახ­ლე­ო­ბა­ში ინ­ტერ­ნე­ტის წვდო­მის 
ხა­რისხს), ხშირ შემ­თხ­ვე­ვა­ში არ­სე­ბუ­ლი ტექ­ნო­ლო­გი­უ­რი ჩა­მორ­ჩე­ნის აღ­მოფხ­ვ­რის 
პო­ტენ­ცი­ა­ლი გააჩნიათ. იკ­ვე­თე­ბა გლო­ბა­ლუ­რი ტენ­დენ­ცი­ა, რომ სულ უფ­რო მე­ტი 
ქვე­ყა­ნა ანი­ჭებს უპი­რა­ტე­სო­ბას ინ­ტერ­ნე­ტის სა­შუ­ა­ლე­ბით დამ­ყა­რე­ბულ კავ­შირს სა
კუ­თარ მო­სახ­ლე­ო­ბას­თან. ონ­ლა­ინ გა­მო­კითხ­ვე­ბი, გან­ხილ­ვე­ბი, ბლო­გე­ბი და სო­ცი
ა­ლუ­რი ჩაბ­მუ­ლო­ბის სხვა მე­ქა­ნიზ­მე­ბი ხში­რად ხდე­ბა რე­ა­ლუ­რი გარ­დაქ­მ­ნე­ბი­სა და 
გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბის წი­ნა­პი­რო­ბა. ამის ერ­თ­-ერთ მა­გა­ლი­თად შე­იძ­ლე­ბა გა­მოდ­გეს ბაჰ­რე
ი­ნის ეროვ­ნულ ვებ­-­პორ­ტა­ლი www.bahrain.bh. 

ბაჰრეინის 
ეროვნული ვებ-
პორტალი – ­
www.bahrain.bh

გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბუ­ლი ვებ­-­რე­სურ­სის ხარ­ჯ­ზე ქვე­ყა­ნამ დი­დი ნახ­ტო­მი გა­ა­კე­თა გა­ე­რო-ს 
ელ­-­მ­მარ­თ­ვე­ლო­ბის გან­ვი­თა­რე­ბის რე­ი­ტინ­გ­ში (42-ე 2008 წელს, 13-ე 2010 წელს) 
და ღირ­სე­უ­ლი ად­გი­ლი და­იმ­კ­ვიდ­რა მა­ღალ­გან­ვი­თა­რე­ბუ­ლი ქვეყ­ნე­ბის გვერ­დით. 
ვებ­-­პორ­ტა­ლი უამ­რავ ელექ­ტ­რო­ნულ მომ­სა­ხუ­რე­ბას სთა­ვა­ზობს სა­კუ­თარ მომ­ხ­მა­რე
ბელს. ელ­-­მ­მარ­თ­ვე­ლო­ბის კონ­ცეფ­ცი­ის შე­სა­ბა­მი­სად თე­მა­ტუ­რად არის გა­მო­ყო­ფი­ლი 
ელ­-­სერ­ვი­სე­ბი მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის­თ­ვის, ბიზ­ნე­სი­სა და სამ­თავ­რო­ბო სტრუქ­ტუ­რე­ბი­სათ­ვის. 
ქვეყ­ნის სტუმ­რებს შე­უძ­ლი­ათ შე­უკ­ვე­თონ ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი ვი­ზა ან მო­ბი­ლუ­რი ტე­ლე
ფო­ნით მი­ი­ღონ ინ­ფორ­მა­ცია ავი­ა­რე­ი­სე­ბის შე­სა­ხებ. ვებ­-­პორ­ტალ­ზე შე­საძ­ლე­ბე­ლია 
მო­ი­ძი­ოთ ინ­ფორ­მა­ცია არა მხო­ლოდ სა­ჯა­რო, არა­მედ კერ­ძო მომ­სა­ხუ­რე­ბის შე­სა­ხე
ბაც. ინ­ტეგ­რი­რე­ბუ­ლი ბლო­გის მეშ­ვე­ო­ბით მიმ­დი­ნა­რე­ობს იდე­ე­ბი­სა და მო­საზ­რე­ბე­ბის 
გაც­ვ­ლა ოფი­ცი­ა­ლურ პი­რებ­თან და ა.შ. 

მსოფ­ლიო რე­გი­ო­ნე­ბის ელ­-­მ­მარ­თ­ვე­ლო­ბის გან­ვი­თა­რე­ბის დო­ნე­ე­ბის შე­და­რე
ბის სკა­ლი­დან ჩანს, რომ ევ­რო­პა კვლავ რჩე­ბა ლი­დე­რად ამ მი­მარ­თუ­ლე­ბით. ამა
ვე დროს ევ­რო­პა მსოფ­ლი­ოს ერ­თა­დერ­თი რე­გი­ო­ნი­ა, რო­მე­ლიც ცდი­ლობს შექ­მ­ნას 
­ელ­-­მ­მარ­თ­ვე­ლო­ბის რე­გი­ო­ნუ­ლი სის­ტე­მა. 

http://www.bahrain.bh
http://www.bahrain.bh
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ელ-მმართველობის განვითარება მსოფლიოს რეგიონების მიხედვით

საშუალო

ელ­-­მ­მარ­თ­ვე­ლო­ბა ევ­რო­პუ­ლი ინ­ფორ­მა­ცი­უ­ლი სა­ზო­გა­დო­ე­ბის გან­ვი­თა­რე­ბის 
მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან კომ­პო­ნენ­ტად გა­ნი­ხი­ლე­ბა. 2011-2015 წლის სა­მოქ­მე­დო გეგ­მის მი
ხედ­ვით, რო­მელ­საც ევ­რო­კო­მი­სია კუ­რი­რებს, 2015 წლის­თ­ვის ელ­-­მ­მარ­თ­ვე­ლო­ბით 
სრუ­ლად ისარ­გებ­ლებს ევ­რო­კავ­ში­რის მო­სახ­ლე­ო­ბის 50% და ბიზ­ნე­სის 80%. მი­უ
ხე­და­ვად იმი­სა, რომ ერ­თი­ა­ნი სის­ტე­მის ინ­ტეგ­რა­ცია ევ­რო­კავ­შირ­ში საკ­მა­ოდ რთუ
ლი, შრო­მა­ტე­ვა­დი და დიდ ფი­ნან­სურ და­ნა­ხარ­ჯებ­თან და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი პრო­ექ­ტი­ა, 
ის, პერ­ს­პექ­ტი­ვა­ში, მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი თან­ხე­ბის ეკო­ნო­მი­ას მო­ახ­დენს. მა­გა­ლი­თად, 
წი­ნას­წა­რი გათ­ვ­ლე­ბით, დეკ­ლა­რი­რე­ბის ერ­თი­ა­ნი ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი სის­ტე­მა უზ­რუნ
ველ­ყოფს 50 მი­ლი­არ­დი დო­ლა­რის ყო­ველ­წ­ლი­ურ ეკო­ნო­მი­ას8. აღ­ნიშ­ვ­ნის ღირ
სია აგ­რეთ­ვე ის ფაქ­ტი, რომ ელ­-­ჩაბ­მუ­ლო­ბა მი­მარ­თუ­ლი ელ­-­გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბი­სა და 
­ელ­-­დე­მოკ­რა­ტი­ის გან­ვი­თა­რე­ბის­კენ, ევ­რო­კავ­ში­რის ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი მმარ­თ­ვე­ლო­ბის 
სა­მოქ­მე­დო გეგ­მის 5 პრი­ო­რი­ტე­ტულ მი­მარ­თუ­ლე­ბა­ში­ა. დაწყე­ბუ­ლია ელ­-­მ­მარ­თ­ვე
ლო­ბის პა­ნევ­რო­პუ­ლი პი­ლო­ტუ­რი პრო­ექ­ტე­ბი:

•	 საჯარო შესყიდვების ონლაინ სისტემა – PEPPOL (Pan European Public 
Procurement Online);

•	 ევროპულ საზღვრებში დაცული პირადობის მოწმობების სისტემა – STORK 
(Secure identity across borders linked);

•	 საზღვრის გადალახვის პროცედურების გამარტივებული ონლაინ სისტემა – 
SPOCS (Simple Procedures Online for Cross-border Services);

•	 სამოქალაქო რეესტრის ევროპული ქსელი – ECRN (European Civil Registry 
Network);

•	 ელ-ჩართულობის პანევროპული ქსელი – PEP-NET (Pan European 
E-Participation Network);

•	 ელ-გზამკვლევი და ელ-სერვისები – eGOS (e-Guidance and e-Government 
Services) და სხვა.9

რაც შეეხება ცალკეულად აღებულ ევროპულ ქვეყნებს, რეიტინგის მიხედვით 
ევროპული ათეული შემდეგნაირად გამოიყურება: 

8	 http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/policy/index_en.htm
9	 http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/implementation/

ict_psp/index_en.htm 

http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/implementation/ict_psp/index_en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/implementation/ict_psp/index_en.htm
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თ
ავ

ი 
I

№ ქვეყანა ელ-მმართველობის განვითარების 
ინდექსის ხარისხი

1 დიდი ბრიტანეთი 0.8147
2 ნიდერლანდების სამეფო 0.8097
3 ნორვეგია 0.8020
4 დანია 0.7872
5 ესპანეთი 0.7516
6 საფრანგეთი 0.7510
7 შვედეთი 0.7474
8 გერმანია 0.7309
9 ბელგია 0.7225
10 შვეიცარია 0.7136

სი­ას სა­თა­ვე­ში უდ­გას დი­დი ბრი­ტა­ნე­თი, რო­მელ­მაც კარ­გად და­გეგ­მი­ლი სა­ხელ
მ­წი­ფო პროგ­რა­მის ხარ­ჯ­ზე მო­სახ­ლე­ო­ბის­თ­ვის საკ­მა­ოდ ბევ­რი ინო­ვა­ცი­უ­რი სერ­ვი­სი 
და­ნერ­გა. ელ­-­მ­მარ­თ­ვე­ლო­ბის წარ­მა­ტე­ბით გან­ვი­თა­რე­ბის­თ­ვის გა­დამ­წყ­ვე­ტი აღ­მოჩ­ნ
და მომ­ხ­მა­რე­ბელ­ზე ორი­ენ­ტი­რე­ბუ­ლი ეროვ­ნუ­ლი ვებ­-­პორ­ტა­ლის www.direct.gov.uk 
ამოქ­მე­დე­ბა. 

დიდი ბრიტანეთის 
ელ-სერვისების 
ერთიანი ონლაინ 
სისტემა – ­
www.direct.gov.uk

ვებ­-­პორ­ტა­ლი უზ­რუნ­ველ­ყოფს ბრი­ტა­ნე­თის მო­ქა­ლა­ქე­ებს სრუ­ლი ინ­ფორ­მა­ცი
ით არ­სე­ბუ­ლი სამ­თავ­რო­ბო სერ­ვი­სე­ბის შე­სა­ხებ, აწ­ვ­დის სხვა­დას­ხ­ვა პრაქ­ტი­კულ 
ცნო­ბებს. ბრი­ტა­ნე­ლე­ბი ვებ­-­პორ­ტა­ლის დახ­მა­რე­ბით იღე­ბენ სა­ჭი­რო რჩე­ვებს, მო
ნა­წი­ლე­ო­ბენ ონ­ლა­ინ დის­კუ­სი­ებ­სა და კამ­პა­ნი­ებ­ში. ვებ­-­გ­ვერდს აქვს მო­ბი­ლუ­რი 
აპ­ლი­კა­ცი­ე­ბის მხარ­და­ჭე­რა. არ­სე­ბობს სპე­ცი­ა­ლუ­რი გან­ყო­ფი­ლე­ბა ბავ­შ­ვე­ბის­თ­ვის. 
ერთ კონ­კ­რე­ტულ მი­სა­მარ­თ­ზე თავ­მოყ­რი­ლია ინ­ფორ­მა­ცია სატ­რან­ს­პორ­ტო, ჯან­მ­რ
თე­ლო­ბის, გა­ნათ­ლე­ბის, და­საქ­მე­ბის, გა­რე­მოს დაც­ვის, ფი­ზი­კუ­რი ნაკ­ლო­ვა­ნე­ბე­ბის 
მქო­ნე პი­რე­ბის, სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი, ფი­ნან­სუ­რი, ახალ­გაზ­რ­დო­ბის და სხვა სო­ცი­ა­ლუ­რი 
სა­კითხე­ბის შე­სა­ხებ. ფაქ­ტობ­რი­ვად, ვებ­-­პორ­ტა­ლი ახ­დენს სხვა­დას­ხ­ვა სამ­თავ­რო
ბო ინ­ს­ტი­ტუ­ტე­ბის ხელ­ში არ­სე­ბუ­ლი ინ­ფორ­მა­ცი­უ­ლი ნა­კა­დე­ბის აკუ­მუ­ლი­რე­ბას და 
მო­სახ­ლე­ო­ბას უად­ვი­ლებს წვდო­მას მათ­თ­ვის მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი ინ­ფორ­მა­ცი­ი­სად­მი 
– დაწყე­ბუ­ლი გა­მო­ყე­ნე­ბუ­ლი ბა­ტა­რე­ე­ბის სწო­რი უტი­ლი­ზა­ცი­ი­დან, დამ­თავ­რე­ბუ­ლი 
ცნო­ბე­ბით ახა­ლი ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი ვი­რუ­სე­ბის გავ­რ­ცე­ლე­ბის შე­სა­ხებ.
 

http://www.direct.gov.uk
http://www.direct.gov.uk
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და­სას­რულს უნ­და აღი­ნიშ­ნოს საერთაშორისო რე­ი­ტინ­გის ლი­დე­რი ქვეყ­ნის – 
სამხ. კო­რე­ის წარ­მა­ტე­ბაც. სამ­ხ­რეთ კო­რე­ამ მრა­ვალ­წ­ლი­ა­ნი, გათ­ვ­ლი­ლი და და­გეგ
მი­ლი პროგ­რა­მის ფარ­გ­ლებ­ში გა­ნა­ვი­თა­რა ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი მმარ­თ­ვე­ლო­ბის ეფექ
ტუ­რი ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რე­ბის­თ­ვის მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი ყვე­ლა კომ­პო­ნენ­ტი. ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი 
ტრან­ზაქ­ცი­ე­ბის, სხვა­დას­ხ­ვა ფი­ნან­სუ­რი ოპე­რა­ცი­ე­ბი­სა და ხარ­ჯ­თაღ­რიცხ­ვის სა­წარ
მო­ებ­ლად, ფორ­მე­ბის და აპ­ლი­კა­ცი­ე­ბის შე­სავ­სე­ბად (ინფორმაცია 5300 სა­ჯა­რო 
სერ­ვის­ზე, ელ­-­ფოს­ტის გა­მო­ყე­ნე­ბით 720 სა­ჯა­რო სერ­ვი­სის მი­ღე­ბა, 28 სხვა­დას­ხ­ვა 
ფორ­მის ელექ­ტ­რო­ნუ­ლად შევ­სე­ბის სა­შუ­ა­ლე­ბა) არ­სე­ბობს ვებ­-­გ­ვერ­დი www.egov.
go.kr, რო­მე­ლიც ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი ავ­ტო­რი­ზა­ცი­ის შემ­დეგ ხდე­ბა მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის ფი­ნან
სუ­რი საქ­მი­ა­ნო­ბის პერ­სო­ნა­ლუ­რი გვერ­დი. თა­ვი­სი მარ­ტი­ვი დი­ზა­ი­ნი­თა და მრა­ვალ
ფუნ­ქ­ცი­უ­რო­ბით გა­მორ­ჩე­უ­ლი, ეროვ­ნუ­ლი პორ­ტა­ლის www.korea.go.kr სა­შუ­ა­ლე­ბით 
მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის­თ­ვის ხელ­მი­საწ­ვ­დო­მი ხდე­ბა ყვე­ლა სამ­თავ­რო­ბო სტრუქ­ტუ­რის ინ­ტეგ
რი­რე­ბუ­ლი სის­ტე­მა. 

სამხ. კორეის ელ-
მმართველობის 
პორტალი ­
– www.korea.go.kr

ეროვ­ნუ­ლი ვებ­-­პორ­ტა­ლი ხელ­მი­საწ­ვ­დომს ხდის სამ­თავ­რო­ბო ინ­ფორ­მა­ცი­ას, ონ
ლა­ინ შე­სავ­სებ ფორ­მებს და ტრან­ზაქ­ცი­ებს, მო­ბი­ლუ­რი შეტყო­ბი­ნე­ბე­ბის და ელექ­ტ
რო­ნუ­ლი კონ­სულ­ტი­რე­ბის პროგ­რა­მებს.
მო­სახ­ლე­ო­ბის ელ­-­ჩარ­თუ­ლო­ბის მიზ­ნით ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რებს ცალ­კე ვებ­-­გ­ვერ­დი 

www.epeople.go.kr, იგი აკავ­ში­რებს მო­სახ­ლე­ო­ბას ყვე­ლა ად­მი­ნის­ტ­რა­ცი­ულ ორ­გა
ნოს­თან, უზ­რუნ­ველ­ყოფს ად­მი­ნის­ტ­რა­ცი­ულ საქ­მე­თა ელექ­ტ­რო­ნულ გან­ხილ­ვას და 
აღ­ს­რუ­ლე­ბას, იძ­ლე­ვა კო­რუფ­ცი­ის შე­სა­ხებ შეტყო­ბი­ნე­ბე­ბის გაგ­ზავ­ნის სა­შუ­ა­ლე­ბას. 
უზ­რუნ­ველ­ყოფს თხოვ­ნე­ბის, შუ­ამ­დ­გომ­ლო­ბე­ბის, წი­ნა­და­დე­ბე­ბის გაგ­ზავ­ნას, ელექ
ტ­რო­ნუ­ლი გზავ­ნი­ლე­ბის კონ­ტ­როლს, სო­ცი­ა­ლურ­-­პო­ლი­ტი­კუ­რი ან სხვა ში­ნა­არ­სის 
დის­კუ­სი­ე­ბი­სა და გან­ხილ­ვე­ბის წარ­მო­ე­ბას.

სამხ. კორეის 
ელ-ჩართულობის 
სერვისი – www.
epeople.go.kr

სა­ჯა­რო ინ­ფორ­მა­ცი­ის გა­ცე­მის ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი სის­ტე­მა www.open.go.kr სა­შუ
ა­ლე­ბას იძ­ლე­ვა გან­ხორ­ცი­ელ­დეს ელექ­ტ­რო­ნულ ფორ­მატ­ში სა­ჯა­რო ინ­ფორ­მა­ცი­ის 
გა­მოთხოვ­ნა და მი­ღე­ბა. 

http://www.egov.go.kr
http://www.egov.go.kr
http://www.korea.go.kr
http://www.korea.go.kr
http://www.epeople.go.kr
http://www.epeople.go.kr
http://www.epeople.go.kr
http://www.open.go.kr
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თ
ავ

ი 
Iსამხ. კორეის საჯარო 

ინფორმაციის 
გაცემის 
ელექტრონული 
სისტემა – ­
www.open.go.kr

კო­რე­ის ელ­-­მ­მარ­თ­ვე­ლო­ბის მას­შ­ტა­ბუ­რი პროგ­რა­მა, რო­მელ­საც უშუ­ა­ლოდ ხელ­მ
ძღ­ვა­ნე­ლობ­და ქვეყ­ნის პირ­ვე­ლი პი­რი, ჯერ კი­დევ შო­რე­ულ 1994 წელს და­იწყო. მი­უ
ხე­და­ვად იმი­სა, რომ პროგ­რა­მის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა­ში ასე­უ­ლო­ბით მი­ლი­ო­ნი დო­ლა­რი 
ჩა­ი­დო, მიღ­წე­ულ­მა შე­დეგ­მა ნამ­დ­ვი­ლად გა­ნა­პი­რო­ბა ქვეყ­ნის რე­გი­ო­ნუ­ლი ლი­დე­რო
ბა IT სფე­რო­ში და ქვეყ­ნის ბი­უ­ჯე­ტი მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი ფი­ნან­სუ­რი შე­ღა­ვა­თე­ბით უზ­რუნ
ველ­ყო. არ­სე­ბუ­ლი მო­ნა­ცე­მე­ბის მი­ხედ­ვით, ბი­უ­ჯე­ტის ეკო­ნო­მი­ამ 1 მი­ლი­არ­დი დო
ლა­რი, ხო­ლო სო­ცი­ა­ლურ­-ე­კო­ნო­მი­უ­რი ხარ­ჯე­ბის და­ზოგ­ვამ 16 მი­ლი­არდ დო­ლა­რი 
შე­ად­გი­ნა. მოხ­და ად­მი­ნის­ტ­რი­რე­ბის ოპ­ტი­მი­ზა­ცი­აც: სა­ჯა­რო ინ­ფორ­მა­ცი­ის მოთხოვ
ნა­ზე პა­სუ­ხის გა­ცე­მის ვა­და შემ­ცირ­და 30-დან 7 დღემ­დე, სა­ჯა­რო ინ­ფორ­მა­ცი­ის 53% 
გა­ი­ცე­მა ელექ­ტ­რო­ნულ ფორ­მატ­ში, ერ­თი დღი­დან 2 წუ­თამ­დე შემ­ცირ­და სა­ქონ­ლის 
ექ­ს­პორ­ტ­ზე და­ხარ­ჯუ­ლი დრო, იმ­პორ­ტ­ზე 2,5 სა­ა­თი­დან 1,5 სა­ა­თამ­დე, მგზავ­რე­ბის 
რე­გის­ტ­რა­ცი­ის დრო 40 წუ­თი­დან 25 წუ­თამ­დე, ელ­-­სა­ბა­ჟო უზ­რუნ­ველ­ყოფს წლი­უ
რად 2,5 მი­ლი­არ­დი დო­ლა­რის და­ზოგ­ვას. სა­გა­და­სა­ხა­დო დეკ­ლა­რი­რე­ბის 80% და 
სერ­ტი­ფი­კა­ტე­ბის მი­ღე­ბის 75% ელექ­ტ­რო­ნულ ფორ­მატ­ში ხდე­ბა და ეს ყვე­ლა­ფე­რი 
მხო­ლოდ 2008 წლის მო­ნა­ცე­მე­ბით10. სა­ვა­რა­უ­დოდ, ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი მმარ­თ­ვე­ლო
ბის 2010 წლის მიღ­წე­ვე­ბი და ახა­ლი პროგ­რა­მე­ბი კი­დევ უფ­რო დიდ სარ­გე­ბელს 
მო­უ­ტანს ზო­გა­დად ქვეყ­ნის მო­სახ­ლე­ო­ბას.

10	 http://www.korea.go.kr/new_eng/service/viewContent.do?enCont
Id=00001264605104039000_151

http://www.open.go.kr
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ელ-მმართველობის და ელ-გამჭვირვალობის 
განვითარების ზოგადი ტენდენციები 

საქართველოში

სა­ქარ­თ­ვე­ლომ ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი მმარ­თ­ვე­ლო­ბის გან­ვი­თა­რე­ბის ინ­დექ­სით მსოფ
ლი­ოს 192 ქვე­ყა­ნას შო­რის მხო­ლოდ მე-100 ად­გი­ლი და­ი­კა­ვა. ამ მაჩ­ვე­ნებ­ლით პოს­ტ­-
-­საბ­ჭო­თა ქვეყ­ნებს შო­რის სა­ქარ­თ­ვე­ლო მხო­ლოდ 3 ქვე­ყა­ნას უს­წ­რებს (სომხეთი 
110-ე, ტა­ჯი­კე­თი 122-ე და თურ­ქ­მე­ნე­თი 130-ე). 
184 ქვე­ყა­ნას შო­რის სა­ქარ­თ­ვე­ლომ მე-100 ად­გი­ლი და­ი­კა­ვა ონ­ლა­ინ სერ­ვი­სე

ბის რე­ი­ტინ­გ­ში, სა­ტე­ლე­კო­მუ­ნი­კა­ციო ინ­ფ­რას­ტ­რუქ­ტუ­რის გან­ვი­თა­რე­ბის ინ­დექ­სით 
სა­ქარ­თ­ვე­ლო მხო­ლოდ 115‑ე ად­გილ­ზე­ა. ადა­მი­ა­ნუ­რი რე­სურ­სე­ბის პო­ტენ­ცი­ა­ლის 
ინ­დექ­სით სა­ქარ­თ­ვე­ლო 52-ე ად­გილს იკა­ვებს 184 ქვე­ყა­ნას შო­რის. ყვე­ლა­ზე და
ბა­ლი მაჩ­ვე­ნე­ბე­ლი სა­ქარ­თ­ვე­ლოს ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი ჩარ­თუ­ლო­ბის რე­ი­ტინ­გ­ში აქვს  
127-ე ად­გი­ლი.

ელ-ჩართულობა 

ადამიანური 
რესურსები 

ინფრასტრუქტურის

ელ-სერვისების
განვითარება

 

განვითარება 

 
 

საქართველოში ელ-მმართველობის სფეროების განვითარების შეფარდება 

 

0.916

0.057

0.116

0.248

0.425

0.797

0.205

0.236

0.286

0.441

საქართველო

საქართველოს მაჩვენებლების შეფარდება მსოფლიოს საშუალო მაჩვენებლებთან

ელ-მმართველობის
განვითარების

ინდექსი

ონლაინ
სერვისების ინდექსი

ინფრასტრუქტურის
განვითარების ინდექსი

ელ-ჩართულობის
ინდექსი

ადამიანური რესურსების
განვითარების ინდექსი

საშუალო
მაჩვენებელი
მსოფლიოში



33ელ-მმართველობა და ელ-გამჭვირვალობა  -  საერთაშორისო ტენდენციები და საქართველო

თ
ავ

ი 
I

რო­გორც ზე­მოთ მოყ­ვა­ნი­ლი სტა­ტის­ტი­კუ­რი გრა­ფე­ბი­დან იკ­ვე­თე­ბა, სა­ქარ­თ­ვე­ლოს 
ყვე­ლა­ზე და­ბა­ლი მაჩ­ვე­ნე­ბე­ლი სა­ტე­ლე­კო­მუ­ნი­კა­ციო ინ­ფ­რას­ტ­რუქ­ტუ­რის გან­ვი­თა
რე­ბი­სა და მო­სახ­ლე­ო­ბის ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი ჩაბ­მუ­ლო­ბის ინ­დექ­სის მი­ხედ­ვით აქვს. თუ 
სა­ტე­ლე­კო­მუ­ნი­კა­ციო ინ­ფ­რას­ტ­რუქ­ტუ­რის გან­ვი­თა­რე­ბა საკ­მა­ოდ დიდ ფი­ნან­სურ და
ნა­ხარ­ჯებს და მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან კა­პი­ტალ­და­ბან­დე­ბას მო­ითხოვს მთავ­რო­ბი­სა და ბიზ­ნეს 
სექ­ტო­რის­გან, ელ­-­ჩარ­თუ­ლო­ბის გან­ვი­თა­რე­ბა უპირ­ვე­ლეს ყოვ­ლი­სა და­მო­კი­დე­ბუ­ლია 
ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის პო­ლი­ტი­კურ ნე­ბა­ზე და სა­კითხი­სად­მი სა­ხელ­მ­წი­ფო სტრუქ­ტუ­რე­ბის შე
სა­ბა­მის მიდ­გო­მა­ზე. მსოფ­ლი­ოს 184 ქვე­ყა­ნას შო­რის მო­სახ­ლე­ო­ბის ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი 
ჩარ­თუ­ლო­ბის ინ­დექ­სით 127-ე ად­გი­ლი საკ­მა­ოდ და­ბა­ლი მაჩ­ვე­ნე­ბე­ლი­ა. ეს უმე­ტეს
წი­ლად გა­მოწ­ვე­უ­ლია სა­ხელ­მ­წი­ფო სტრუქ­ტუ­რე­ბის და სა­ზო­გა­დო­ე­ბის ინ­ფან­ტი­ლუ­რი 
და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბით ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი ფორ­მით კო­მუ­ნი­კა­ცი­ი­სად­მი. ამა­ვე დროს, ადა­მი
ა­ნუ­რი რე­სურ­სე­ბის გან­ვი­თა­რე­ბის მა­ღა­ლი მაჩ­ვე­ნე­ბე­ლი (52-ე ად­გი­ლი მსოფ­ლი­ო­ში) 
ადას­ტუ­რებს სა­ქარ­თ­ვე­ლოს მო­სახ­ლე­ო­ბის მზა­ო­ბას აქ­ტი­უ­რად ჩა­ერ­თოს მთავ­რო­ბის 
მი­ერ ინი­ცი­რე­ბულ ელექ­ტ­რო­ნულ პრო­ექ­ტებ­ში. აღ­სა­ნიშ­ნა­ვია კი­დევ ერ­თი მნიშ­ვ­ნე­ლო
ვა­ნი გა­რე­მო­ე­ბა, თუ გე­ოგ­რა­ფი­უ­ლად და მო­სახ­ლე­ო­ბის რა­ო­დე­ნო­ბით დიდ ქვეყ­ნებ­ში 
მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი ჩარ­თუ­ლო­ბა ძი­რი­თა­დად ლო­კა­ლურ, ად­გი­ლობ­რივ 
დო­ნე­ზეა შე­დე­გის მომ­ტა­ნი, ისეთ მცი­რე ქვე­ყა­ნა­ში რო­გო­რიც სა­ქარ­თ­ვე­ლოა ელ­-­ჩარ
თუ­ლო­ბამ შე­იძ­ლე­ბა რე­ა­ლუ­რი ეფექ­ტი მო­ახ­დი­ნოს, რად­გა­ნაც ხე­ლი­სუფ­ლე­ბას აქვს 
პირ­და­პირ წვდო­მა სა­კუ­თარ მო­ქა­ლა­ქე­ებ­ზე და, შე­სა­ბა­მი­სად, გა­მარ­ტი­ვე­ბუ­ლია მა­თი 
ჩაბ­მა გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბის მი­ღე­ბის პრო­ცეს­ში. „ინფორმაციის თავისუფლების გან
ვითარების ინსტიტუტის“ (შემდგომში IDFI) მი­ერ სა­ქარ­თ­ვე­ლოს ოფი­ცი­ა­ლუ­რი ინ
ტერ­ნეტ რე­სურ­სე­ბის (ვებ-გვერდების) სა­ინ­ფორ­მა­ციო გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბის მო­ნი­ტო­რინ
გ­მაც ცხად­ყო, რომ სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბი (სამინისტროები და სა­ჯა­რო სა­მარ­თ­ლის 
იური­დი­უ­ლი პი­რე­ბი) ნაკ­ლებ ყუ­რადღე­ბას უთ­მო­ბენ თა­ვი­ან­თი ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბის დამ­თ­ვა
ლი­ე­რე­ბელ­თან ინ­ტე­რაქ­ტი­უ­ლი კავ­ში­რის დამ­ყა­რე­ბას. თით­ქ­მის არც ერთ ოფი­ცი­ა­ლურ 
ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე არ ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რებს ფო­რუ­მი ან ბლო­გი, სპე­ცი­ა­ლუ­რი გან­ყო­ფი­ლე­ბე­ბი, 
სა­დაც შე­საძ­ლე­ბე­ლი იქ­ნე­ბო­და სა­ჯა­რო გან­ხილ­ვე­ბის მოწყო­ბა თუ ინი­ცი­ა­ტი­ვე­ბის გან
ხილ­ვა, ონ­ლა­ინ გა­მო­კითხ­ვე­ბი, ვებ 2.0 და­მა­ხა­სი­ა­თე­ბე­ლი სო­ცი­ა­ლუ­რი ქსე­ლე­ბის აპ
ლი­კა­ცი­ე­ბი და სხვა. იშ­ვი­ა­თია ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე ონ­ლა­ინ კონ­სულ­ტა­ცი­ე­ბის ფუნ­ქ­ცი­ე­ბი, 
სო­ცი­ა­ლურ ქსე­ლებ­ში ინ­ფორ­მა­ცი­ის გავ­რ­ცე­ლე­ბის პროგ­რა­მუ­ლი სა­შუ­ა­ლე­ბე­ბი, მო­ბი
ლურ ტე­ლე­ფო­ნებ­ზე სა­ინ­ფორ­მა­ციო სერ­ვი­სე­ბის მი­ღე­ბის შე­საძ­ლებ­ლო­ბა. სა­ხელ­მ­წი
ფო სტრუქ­ტუ­რე­ბის და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბა გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის პრო­ცეს­ში მომ­ხ­მა
რე­ბელ­თა ჩარ­თ­ვას­თან და­კავ­ში­რე­ბით ფაქ­ტობ­რი­ვად ანა­ლო­გი­უ­რია ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე 
არ­სე­ბუ­ლი კითხ­ვა-­პა­სუ­ხის რუბ­რი­კებ­თან – სა­დაც ოფი­ცი­ა­ლუ­რი ორ­გა­ნო­ე­ბი თა­ვად 
სვა­მენ კითხ­ვებს და თა­ვად­ვე სცე­მენ მათ პა­სუხს. ვფიქ­რობთ, რომ სა­ქარ­თ­ვე­ლოს პრე
ზი­დენ­ტის მი­ერ რამ­დე­ნი­მე წლის წინ ინი­ცი­რე­ბუ­ლი სა­ჯა­რო კამ­პა­ნია „მთავრობის ან
გა­რი­ში ხალხს“ უფ­რო ქმე­დი­თი იქ­ნე­ბო­და თუ პერ­მა­ნენ­ტუ­ლი ინი­ცი­ა­ტი­ვი­დან რე­ა­ლურ 
მე­ქა­ნიზ­მად გა­და­იქ­ცე­ო­და. ამ იდე­ის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის ყვე­ლა­ზე მარ­ტი­ვი და მი­სა­ღე­ბი 
ფორ­მა კი სწო­რედ მთავ­რო­ბის ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი რე­სურ­სე­ბის გან­ვი­თა­რე­ბა იქ­ნე­ბო­და, 
რად­გა­ნაც ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლე­ბის თა­ნა­მედ­რო­ვე და ეფექ­ტურ პლატ­ფორ­მად ვებ­-­სივ
რ­ცეა მიჩ­ნე­უ­ლი. 
არ­სე­ბუ­ლი ტენ­დენ­ცი­ის მა­გა­ლი­თად გვინ­და მო­ვიყ­ვა­ნოთ IDFI-ის მი­ერ ჩა­ტა­რე

ბუ­ლი მცი­რე კვლე­ვის შე­დე­გე­ბი. აღ­ნიშ­ნუ­ლი კვლე­ვა მიზ­ნად ისა­ხავ­და სამ­თავ­რო­ბო 
ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბი­დან ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი ფორ­მით კონ­სულ­ტა­ცი­ის მი­ღე­ბის ეფექ­ტუ­რო­ბის 
შე­ფა­სე­ბას. მო­ქა­ლა­ქის სა­ხელ­ზე და­რე­გის­ტ­რი­რე­ბუ­ლი ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი ფოს­ტის მეშ
ვე­ო­ბით ჩვენ შე­ვე­ცა­დეთ დაგ­ვედ­გი­ნა სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის სა­ზო­გა­დო­ე­ბას­თან 
ურ­თი­ერ­თო­ბა­ზე პა­სუ­ხის­მ­გე­ბე­ლი სტრუქ­ტუ­რუ­ლი ერ­თე­უ­ლე­ბი. აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ 
კვლე­ვის ობი­ექ­ტე­ბი­დან სა­ქარ­თ­ვე­ლოს კულ­ტუ­რი­სა და ძეგ­ლ­თა დაც­ვის სა­მი­ნის



34 ელ-მმართველობა და ელ-გამჭვირვალობა  -  საერთაშორისო ტენდენციები და საქართველო

ტ­როს ოფი­ცი­ა­ლურ ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე (www.mcs.gov.ge) არ მო­ი­ძი­ე­ბო­და არც ელექ­ტ
რო­ნუ­ლი ფოს­ტის მი­სა­მარ­თი და არც მი­მარ­თ­ვის ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი ფორ­მა, ასე­თი­ვე 
მდგო­მა­რე­ო­ბა იყო სატყეო დე­პარ­ტა­მენ­ტის (www.forestry.gov.ge), ტრე­ფი­კინ­გის 
მსხვერ­პ­ლ­თა, და­ზა­რა­ლე­ბულ­თა დაც­ვი­სა და დახ­მა­რე­ბის ფონ­დის (www.atipfund.
gov.ge) ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე, ელ­-­შეტყო­ბი­ნე­ბის გა­საგ­ზავ­ნი ფორ­მა არ მუ­შა­ობ­და სო­ცი­ა
ლუ­რი მომ­სა­ხუ­რე­ბის სა­ა­გენ­ტოს (www.ssa.gov.ge) ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზეც. სა­ბო­ლოო ჯამ­ში, 
ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი შე­კითხ­ვის გაგ­ზავ­ნა მო­ხერ­ხ­და 14 სა­მი­ნის­ტ­რო­სა და მათ სის­ტე­მა­ში 
შე­მა­ვალ 26 სსიპ­-ის ელექ­ტ­რო­ნულ მი­სა­მარ­თ­ზე. გა­მო­კითხუ­ლი 40 სა­ჯა­რო და­წე­სე
ბუ­ლე­ბი­დან პა­სუ­ხი მხო­ლოდ 15-სგან მი­ვი­ღეთ. 

26

14

9

შეკითხვა გაიგზავნა
ვებ-გვედრიდან

შეკითხვა გაიგზავნა 
ელ-ფოსტით

შეკითხვა
არ გაიგზავნა

საჯარო დაწესებულებების ონლაინ
შეკითხვების გაგზავნის სტატისტიკა

დასმული შეკითხვა: „თქვენი დაწესებულების
რომელი სტრუქტურული ერთეულია
პასუხისმგებელი საზოგადოებასთან
ურთიერთობაზე, რომელ განყოფილებაში 
გავგზავნო მიმართვა?“

40

15

გაგზავნილი

დასმული შეკითხვა: „თქვენი დაწესებულების
რომელი სტრუქტურული ერთეულია პასუხისმგებელი საზოგადოებასთან
ურთიერთობაზე, რომელ განყოფილებაში გავგზავნო მიმართვა?“

შეკითხვები

მიღებული
პასუხები

საჯარო დაწესებულებების ონლაინ პასუხების სტატისტიკა
(შეკითხვები გაეგზავნა 14 სამინისტროსა და 26 სსიპ-ს)

http://www.mcs.gov.ge
http://www.forestry.gov.ge
http://www.atipfund.gov.ge
http://www.atipfund.gov.ge
http://www.ssa.gov.ge


35ელ-მმართველობა და ელ-გამჭვირვალობა  -  საერთაშორისო ტენდენციები და საქართველო

თ
ავ

ი 
I

კი­დევ ერ­თი ნე­გა­ტი­უ­რი ტენ­დენ­ცია გა­მო­იკ­ვე­თა მას შემ­დეგ რაც IDFI-იმ გა­მო
ითხო­ვა სა­ჯა­რო ინ­ფორ­მა­ცია სა­კა­ნონ­მ­დებ­ლო და აღ­მას­რუ­ლე­ბე­ლი ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის 
ოფი­ცი­ა­ლუ­რი ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბის 2009-2010 წლე­ბის ინ­ტერ­ნეტ­-­მომ­ხ­მა­რე­ბელ­თა რიცხ
ვის შე­სა­ხებ. სა­ჯა­რო ინ­ფორ­მა­ცია გა­მო­ვითხო­ვეთ სა­ქარ­თ­ვე­ლოს პარ­ლა­მენ­ტი­დან, 
პრე­ზი­დენ­ტის ად­მი­ნის­ტ­რა­ცი­ი­დან, ქა­ლაქ თბი­ლი­სის მე­რი­ი­დან, 16 სა­მი­ნის­ტ­რო­დან, 
შეს­ყიდ­ვე­ბის, სა­მო­ქა­ლა­ქო და სა­ჯა­რო რე­ეს­ტ­რე­ბის სა­ა­გენ­ტო­ე­ბი­დან. სამ­წუ­ხა­როდ, 
უწყე­ბა­თა უმე­ტე­სო­ბამ სა­ერ­თოდ არ გაგ­ვ­ცა ოფი­ცი­ა­ლუ­რი პა­სუ­ხი დას­მულ შე­კითხ
ვა­ზე. ხო­ლო მი­ღე­ბუ­ლი მო­ნა­ცე­მე­ბის ანა­ლი­ზის სა­ფუძ­ველ­ზე გა­ირ­კ­ვა, რომ სა­ქარ
თ­ვე­ლოს პარ­ლა­მენტს, ენერ­გე­ტი­კის სა­მი­ნის­ტ­როს, ისე­ვე რო­გორც კულ­ტუ­რი­სა და 
ძეგ­ლ­თა დაც­ვის სა­მი­ნის­ტ­როს არ ჰქონ­დათ სტა­ტის­ტი­კუ­რი მო­ნა­ცე­მე­ბი მა­თი ვებ­-­გ
ვერ­დე­ბის დამ­თ­ვა­ლი­ე­რე­ბელ­თა რიცხ­ვის შე­სა­ხებ. შე­იძ­ლე­ბა ით­ქ­ვას, რომ ასე­თი და
მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბა სა­კუ­თა­რი სა­ინ­ფორ­მა­ციო რე­სურ­სის სა­ზო­გა­დო­ებ­რი­ვი ცნო­ბა­დო­ბის 
შე­სა­ხებ ხელს ნამ­დ­ვი­ლად არ უწყობს საქართველოში ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი ჩარ­თუ­ლო­ბის 
გან­ვი­თა­რე­ბას. 
ამა­ვე დროს, მი­ღე­ბულ­მა სა­ჯა­რო ინ­ფორ­მა­ცი­ამ და­ა­დას­ტუ­რა ის ფაქ­ტიც, რომ 

ოფი­ცი­ა­ლუ­რი ვებ­-­რე­სურ­სე­ბის მომ­ხ­მა­რე­ბელ­თა რიცხ­ვი ყო­ველ­წ­ლი­უ­რად მა­ტუ
ლობს. მა­გა­ლი­თად, 2010 წელს სა­ქარ­თ­ვე­ლოს მთავ­რო­ბის ოფი­ცი­ა­ლურ ვებ­-­გ­ვერ
დ­ზე (www.government.gov.ge) 200066 მომ­ხ­მა­რებ­ლის ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი ვი­ზი­ტი 
და­ფიქ­სირ­და, იუს­ტი­ცი­ის სა­მი­ნის­ტ­როს ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე (www.justice.gov.ge) 313500, 
რე­გი­ო­ნუ­ლი გან­ვი­თა­რე­ბი­სა და ინ­ფ­რას­ტ­რუქ­ტუ­რის სა­მი­ნის­ტ­როს ვებ­-­გ­ვერ­დ
ზე (www.mrdi.gov.ge) 52855, სა­ხელ­მ­წი­ფო შეს­ყიდ­ვე­ბის სა­ა­გენ­ტოს ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე 
(www.spa.ge) 206874, სა­მო­ქა­ლა­ქო რე­ეს­ტ­რის სა­ა­გენ­ტოს ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე (www.cra.
gov.ge) 188818. გან­სა­კუთ­რე­ბით სა­ინ­ტე­რე­სოა სა­ქარ­თ­ვე­ლოს ფი­ნან­ს­თა სა­მი­ნის­ტ
როს ოფი­ცი­ა­ლუ­რი ვებ­-­გ­ვერ­დის მომ­ხ­მა­რე­ბელ­თა რიცხ­ვის ზრდის სტა­ტის­ტი­კა: 2009 
წელს – 309035 მომ­ხ­მა­რე­ბე­ლი და სამ­ჯერ მე­ტი, 999402 დამ­თ­ვა­ლი­ე­რე­ბე­ლი 2010 
წელს. ოფი­ცი­ა­ლუ­რი სამ­თავ­რო­ბო ინ­ტერ­ნეტ რე­სურ­სე­ბის დამ­თ­ვა­ლი­ე­რე­ბელ­თა 
რიცხ­ვის ზრდის დი­ნა­მი­კა ადას­ტუ­რებს იმ გა­რე­მო­ე­ბას, რომ სა­ქარ­თ­ვე­ლო­ში შექ­მ­ნი
ლია ყვე­ლა წი­ნა­პი­რო­ბა ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი ჩარ­თუ­ლო­ბის გან­სა­ვი­თა­რებ­ლად. 
რაც შე­ე­ხე­ბა სა­ქარ­თ­ვე­ლო­ში ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი სერ­ვი­სე­ბის გან­ვი­თა­რე­ბას, 2010 

წელს ამ კუთხით ნამ­დ­ვი­ლად პო­ზი­ტი­უ­რი ტენ­დენ­ცი­ე­ბი შე­ი­ნიშ­ნე­ბა. სა­ქარ­თ­ვე­ლო­ში 
ამ სფე­როს გან­ვი­თა­რე­ბის ლი­დე­რე­ბად აღ­მას­რუ­ლე­ბე­ლი ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის ორი და
წე­სე­ბუ­ლე­ბა გვევ­ლი­ნე­ბა – ფი­ნან­ს­თა და იუს­ტი­ცი­ის სა­მი­ნის­ტ­რო­ე­ბი. სა­ქარ­თ­ვე­ლოს 
ფი­ნან­ს­თა სა­მი­ნის­ტ­როს ოფი­ცი­ა­ლურ ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე (www.mof.govge) თავ­მოყ­რი­ლია 
საკ­მა­ოდ ბევ­რი ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი სერ­ვი­სი: ავ­ტო­მო­ბი­ლის გან­ბა­ჟე­ბის ღი­რე­ბუ­ლე­ბის 
გა­მოთ­ვ­ლა, ქო­ნე­ბის გა­და­სა­ხა­დის გა­ნაკ­ვე­თე­ბის და კო­ე­ფი­ცი­ენ­ტე­ბის გა­მოთ­ვ­ლის 
ონ­ლა­ინ სის­ტე­მა, შევ­სე­ბუ­ლი სა­რე­გის­ტ­რა­ციო ან­კე­ტე­ბის  ვებ­-­კა­მე­რით აქ­ტი­ვა­ცი­ა, 
დეკ­ლა­რა­ცი­ის ონ­ლა­ინ შევ­სე­ბი­სა და გაგ­ზავ­ნის სა­შუ­ა­ლე­ბა, სა­ჯა­რო სამ­სა­ხუ­რის დეკ
ლა­რა­ცი­ის შევ­სე­ბა, სა­ფოს­ტო გზავ­ნი­ლე­ბის ელექ­ტ­რო­ნუ­ლად გან­ბა­ჟე­ბა, ონ­ლა­ინ 
აუქ­ცი­ო­ნი და ონ­ლა­ინ გა­დახ­დე­ბის სა­შუ­ა­ლე­ბა. გარ­და ამი­სა, ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე ხელ­მი
საწ­ვ­დო­მია მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი მო­ნა­ცე­მე­ბი: ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი ბი­უ­ჯე­ტი, ინ­ფორ­მა­ცია მე
წარ­მე­თა შე­სა­ხებ, საქ­ველ­მოქ­მე­დო და სა­ლა­რო აპა­რა­ტე­ბის რე­ეს­ტ­რე­ბი და სხვა. 
მე­ტი ინ­ტე­რაქ­ტი­ვის­თ­ვის სა­იტ­ზე ინ­ტეგ­რი­რე­ბუ­ლია აუდი­ო/­ვი­დეო გან­მარ­ტე­ბე­ბი. ამა
ვე დროს აღ­სა­ნიშ­ნა­ვია ფი­ნან­ს­თა სა­მი­ნის­ტ­როს შე­მო­სავ­ლე­ბის სამ­სა­ხუ­რის ელექ­ტ
რო­ნუ­ლი სერ­ვი­სე­ბის ცალ­კე ვებ­-­პორ­ტა­ლის ამოქ­მე­დე­ბა (www.rs.ge), რაც გა­და­სა
ხა­დის გა­დამ­ხ­დელს საქ­მი­ა­ნო­ბას მნიშ­ვ­ნე­ლოვ­ნად გა­უ­ად­ვი­ლებს. 

http://www.government.gov.ge
http://www.justice.gov.ge
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http://www.cra.gov.ge
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 შემოსავლების 
სამსახურის 
სერვისების 
ელექტრონული 
სისტემა – www.rs.ge

ფი­ნან­ს­თა სა­მი­ნის­ტ­როს სა­ფი­ნან­სო ანა­ლი­ტი­კუ­რი სამ­სა­ხუ­რი G2G და G2E-ის მი
მარ­თუ­ლე­ბით ახორ­ცი­ე­ლებს მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან ელექ­ტ­რო­ნულ პრო­ექ­ტებს: სა­ხელ­მ­წი
ფო ხა­ზი­ნის ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბის სის­ტე­მა (eTreasury), დო­კუ­მენ­ტ­ბ­რუნ­ვის 
მარ­თ­ვის ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი სის­ტე­მა (eDocument), სა­ხელ­მ­წი­ფო ბი­უ­ჯე­ტის და­გეგ­მ­ვის 
ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი სის­ტე­მა (eBudget), სა­ხელ­მ­წი­ფო სექ­ტო­რის ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი სის­ტე
მე­ბის ფი­ნან­სუ­რი მარ­თ­ვის ერ­თი­ან სა­ინ­ფორ­მა­ციო სის­ტე­მა­ში გა­ერ­თი­ა­ნე­ბა, ყვე­ლა 
ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი სის­ტე­მის სა­ხელ­მ­წი­ფო ფი­ნან­სუ­რი მარ­თ­ვის ერ­თი­ან, უნი­ფი­ცი­რე­ბულ 
სის­ტე­მა­ში ინ­ტეგ­რა­ცია და სხვა.11 
ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბე­ბი და­ი­ნერ­გა სა­ქარ­თ­ვე­ლოს იუს­ტი­ცი­ის სა­მი­ნის

ტ­როს სის­ტე­მა­შიც. ახა­ლი ინი­ცი­ა­ტი­ვის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის შემ­დეგ შე­საძ­ლე­ბე­ლი 
გახ­და პროგ­რა­მა სკა­ი­პის გა­მო­ყე­ნე­ბით ონ­ლა­ინ რე­ჟიმ­ში ნე­ბის­მი­ე­რი სა­ხის თან­ხ
მო­ბის, გან­ცხა­დე­ბის, მინ­დო­ბი­ლო­ბი­სა და რწმუ­ნე­ბუ­ლე­ბის ნო­ტა­რი­უ­ლი და­მოწ­მე­ბა, 
ნო­ტა­რი­უს­თა პა­ლა­ტის ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე (www.notary.ge) შე­საძ­ლე­ბე­ლია იური­დი­უ­ლი 
კონ­სულ­ტა­ცი­ის მი­ღე­ბაც. სა­ჯა­რო რე­ეს­ტ­რის ეროვ­ნულ სა­ა­გენ­ტოს რე­გი­ო­ნულ წარ
მო­მად­გენ­ლო­ბებ­თან ინ­ტეგ­რი­რე­ბულ­მა მო­ნა­ცემ­თა ელექ­ტ­რო­ნულ­მა ბა­ზამ გა­ზარ­და 
სხვა­დას­ხ­ვა სა­ჯა­რო ინ­ფორ­მა­ცი­ა­ზე მო­სახ­ლე­ო­ბის ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი ხელ­მი­საწ­ვ­დო­მო
ბის ხა­რის­ხი. ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რებს აღ­ს­რუ­ლე­ბის ეროვ­ნუ­ლი ბი­უ­როს (www.nbe.gov.ge) 
მო­ვა­ლე­თა და სა­აღ­ს­რუ­ლე­ბო საქ­მის­წარ­მო­ე­ბის ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი რე­ეს­ტ­რე­ბი. სა­კა
ნონ­მ­დებ­ლო მაც­ნეს ვებ-­გ­ვერ­დ­ზე (www.matsne.gov.ge) ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი ფორ­მით 
გა­მოქ­ვეყ­ნე­ბულ­მა ნორ­მა­ტი­ულ­მა აქ­ტებ­მა იური­დი­უ­ლი ძა­ლა შე­ი­ძი­ნეს. სა­მო­ქა­ლა­ქო 
რე­ეს­ტ­რის სა­ა­გენ­ტოს ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი სერ­ვი­სის სა­შუ­ა­ლე­ბით უცხო­ეთ­ში მყოფ სა­ქარ
თ­ვე­ლოს მო­ქა­ლა­ქე­ებს სა­შუ­ა­ლე­ბა მი­ე­ცათ აიღონ პას­პორ­ტი, სა­ა­გენ­ტო გეგ­მავს ძა
ლი­ან მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი სი­ახ­ლის და­ნერ­გ­ვას – ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი პი­რა­დო­ბის მოწ­მო­ბა 
(eID). მოწ­მო­ბა პლას­ტი­კუ­რი ბა­რა­თის ტი­პის იქ­ნე­ბა და მას­ზე ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი ხელ
მო­წე­რა იქ­ნე­ბა გან­თავ­სე­ბუ­ლი. eID ბა­რა­თი შე­ი­თავ­სებს სო­ცი­ა­ლუ­რი, დაგ­რო­ვე­ბის და 
მგზავ­რო­ბის ბა­რა­თე­ბის, სა­დაზღ­ვე­ვო პო­ლი­სის და სხვა ფუნ­ქ­ცი­ებს. ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი 
ხელ­მო­წე­რა სა­შუ­ა­ლე­ბას მის­ცემს მო­ქა­ლა­ქეს აწარ­მო­ოს სხვა­დას­ხ­ვა ონ­ლა­ინ ფი­ნან
სუ­რი ოპე­რა­ცი­ე­ბი და მი­ი­ღოს არ­სე­ბუ­ლი ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი სერ­ვი­სე­ბი, ბა­რა­თით ხელ
მო­წე­რილ ნე­ბის­მი­ერ ელექ­ტ­რო­ნულ დო­კუ­მენტს ოფი­ცი­ა­ლუ­რი ძა­ლა ექ­ნე­ბა. 2010 
წლის და­საწყის­ში იუს­ტი­ცი­ის სა­მი­ნის­ტ­როს სის­ტე­მა­ში შე­იქ­მ­ნა ახა­ლი სსიპ­-ი – მო­ნა
ცემ­თა გაც­ვ­ლის სა­ა­გენ­ტო, რომ­ლის მიზ­ნა­დაც მო­ნა­ცემ­თა გაც­ვ­ლის ინ­ფ­რას­ტ­რუქ­ტუ
რის ჩა­მო­ყა­ლი­ბე­ბა და ინ­ფორ­მა­ცი­უ­ლი უსაფ­რ­თხო­ე­ბის გან­ვი­თა­რე­ბა გა­ნი­საზღ­ვ­რა. 
მომ­ხ­მა­რებ­ლი­სათ­ვის ელ­-­სერ­ვი­სებ­ზე წვდო­მის გა­მარ­ტი­ვე­ბის მიზ­ნით აღ­ნიშ­ნულ­მა 
სა­ა­გენ­ტომ სა­ქარ­თ­ვე­ლო­ში არ­სე­ბუ­ლი ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი სერ­ვი­სე­ბის თავ­მო­საყ­რე­ლად 
შექ­მ­ნა ვებ­-­გ­ვერ­დი – www.e-government.ge. 

11	 http://www.fas.ge/4219
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I

ელ-სერვისების 
პორტალი (მონაცემთა 
გაცვლის სააგენტო) – ­
www.e-government.
ge

ამა­ვე დროს, სა­ა­გენ­ტო ევ­რო­კავ­შირ­თან პარ­ტ­ნი­ო­რო­ბის ფორ­მატ­ში გეგ­მავს 
პრო­ექტ E-Georgia გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბას. ოფი­ცი­ა­ლუ­რი გან­ცხა­დე­ბის მი­ხედ­ვით პრო­ექ
ტი სა­ქარ­თ­ვე­ლო­ში ელ­-­მ­მარ­თ­ვე­ლო­ბის შემ­დ­გომ გან­ვი­თა­რე­ბას ემ­სა­ხუ­რე­ბა და სამ 
ეტა­პად იყო­ფა: 1) ევ­რო­კავ­ში­რის ქვეყ­ნებ­ში ადაპ­ტი­რე­ბუ­ლი პრაქ­ტი­კის სა­უ­კე­თე­სო 
მო­დე­ლე­ბის ქარ­თულ რე­ა­ლო­ბა­ში იმ­პ­ლე­მენ­ტა­ცი­ა; 2) შე­სა­ბა­მი­სი რე­გუ­ლა­ცი­ე­ბი­სა და 
სტან­დარ­ტე­ბის და­ნერ­გ­ვა; 3) ინ­ფორ­მა­ცი­უ­ლი უსაფ­რ­თხო­ე­ბის სის­ტე­მე­ბის ფუქ­ნ­ცი­ო
ნი­რე­ბის უზ­რუნ­ველ­ყო­ფა მძლავ­რი ინ­ს­ტი­ტუ­ცი­უ­რი მე­ქა­ნიზ­მის – კომ­პი­უ­ტე­რულ ინ­ცი
დენ­ტებ­ზე სწრა­ფი რე­ა­გი­რე­ბის ჯგუ­ფის (CERT) მეშ­ვე­ო­ბით. პრო­ექ­ტის დახ­მა­რე­ბით 
მო­ნა­ცემ­თა გაც­ვ­ლის სა­ა­გენ­ტო გეგ­მავს სა­ხელ­მ­წი­ფო უწყე­ბა­თა­შო­რის ქსე­ლის შექ­მ
ნას, ევ­რო­კავ­ში­რის ქვეყ­ნებ­ში არ­სე­ბუ­ლი სა­უ­კე­თე­სო გა­მოც­დი­ლე­ბის გა­ზი­ა­რე­ბას და 
მო­ნა­ცემ­თა დაც­ვის სან­დო მე­ქა­ნიზ­მის და­ნერ­გ­ვას.12 
ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბის კუთხი­თაც სა­ქარ­თ­ვე­ლო­ში შე­ი­ნიშ­ნე­ბა რი­გი 

და­დე­ბი­თი ტენ­დენ­ცი­ე­ბი. პირ­ველ რიგ­ში აღ­სა­ნიშ­ნა­ვია სა­ხელ­მ­წი­ფო შეს­ყიდ­ვე­ბის 
ერ­თი­ა­ნი ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი სის­ტე­მის და­ნერ­გ­ვა, რაც 2010 წლის ბო­ლოს გან­ხორ­ცი
ელ­და. სა­ხელ­მ­წი­ფო ტენ­დე­რე­ბის ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი რე­სურ­სის შექ­მ­ნა სა­ქარ­თ­ვე­ლოს 
ეროვ­ნუ­ლი ან­ტი­კო­რუფ­ცი­უ­ლი სტრა­ტე­გი­ის დამ­ტ­კი­ცე­ბუ­ლი გეგ­მის ნა­წი­ლი­ა. ვებ­-­
პორ­ტა­ლი უზ­რუნ­ველ­ყოფს ღი­ა, გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლე და კონ­კუ­რენ­ტულ გა­რე­მოს სა­ხელ­მ
წი­ფო შეს­ყიდ­ვე­ბის პრო­ცე­დუ­რებ­ში მო­ნა­წი­ლე ნე­ბის­მი­ე­რი პი­რი­სათ­ვის. ასე­თი ელექ
ტ­რო­ნუ­ლი სის­ტე­მა ხელს უწყობს ად­მი­ნის­ტ­რა­ცი­უ­ლი პრო­ცე­დუ­რე­ბის გა­მარ­ტი­ვე­ბას, 
უზ­რუნ­ველ­ყოფს შეს­ყიდ­ვე­ბის შე­სა­ხებ ინ­ფორ­მა­ცი­ის მი­ღე­ბას და გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლეს ხდის 
მიმ­დი­ნა­რე ტენ­დე­რე­ბის პრო­ცესს. (www.procurement.gov.ge)

სახელმწიფო 
შესყიდვების 
ერთიანი 
ელექტრონული 
სისტემა – ­
https://tenders.
procurement.gov.ge

12	 http://e-government.ge/news-169-1.html
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კი­დევ ერ­თი მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი პრო­ექ­ტი, მი­მარ­თუ­ლი ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლე­ბი­სა და 
გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბის ხა­რის­ხის გა­სა­უმ­ჯო­ბე­სებ­ლად, სა­ჯა­რო მმარ­თ­ვე­ლო­ბის სფე­რო­ში 
ხორ­ცი­ელ­დე­ბა. სა­ჯა­რო სამ­სა­ხუ­რის ბი­უ­რომ ელექ­ტ­რო­ნულ ფორ­მატ­ში ხელ­მი­საწ
ვ­დო­მი გა­ხა­და სა­ჯა­რო მო­ხე­ლე­ე­ბის მი­ერ შევ­სე­ბუ­ლი ქო­ნებ­რი­ვი დეკ­ლა­რა­ცი­ე­ბი 
(www.csb.gov.ge). იგი­ვე ბი­უ­რო ად­მი­ნის­ტ­რი­რე­ბას უწევს სპე­ცი­ა­ლუ­რად შექ­მ­ნილ 
ვებ­-­გ­ვერდს (www.jobs.gov.ge), რო­მე­ლიც ხელს უწყობს სა­ჯა­რო სამ­სა­ხურ­ში და­საქ
მე­ბის მსურ­ველ­თა ინ­ფორ­მი­რე­ბუ­ლო­ბის დო­ნის გაზ­რ­დას.

თანამდებობის 
პირთა 
დეკლარაციების 
საძიებო სისტემა 
საჯარო სამსახური 
ბიუროს ვებ-გვერდზე 
– www.csb.gov.ge

ჩვენ უკ­ვე აღ­ვ­ნიშ­ნეთ, რომ საკ­მა­ოდ მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი სა­ჯა­რო მო­ნა­ცემ­თა ბა­ზე­ბია 
გან­თავ­სე­ბუ­ლი ფი­ნან­ს­თა სა­მი­ნის­ტ­როს და იუს­ტი­ცი­ის სა­მი­ნის­ტ­როს სის­ტე­მა­ში შე­მა­ვა
ლი სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე. სა­ჯა­რო ინ­ფორ­მა­ცი­ის ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი 
ხელ­მი­საწ­ვ­დო­მო­ბა ერ­თ­-ერ­თი აუცი­ლე­ბე­ლი კომ­პო­ნენ­ტია ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი გამ­ჭ­ვირ­ვა
ლო­ბის გან­ვი­თა­რე­ბის­თ­ვის. სა­ხელ­მ­წი­ფო ორ­გა­ნო­ე­ბი მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან სა­ჯა­რო ინ­ფორ
მა­ცი­ას ფლო­ბენ სხვა­დას­ხ­ვა სო­ცი­ა­ლუ­რი, ეკო­ნო­მი­კუ­რი თუ ფი­ნან­სუ­რი სა­კითხე­ბის 
შე­სა­ხებ. ხში­რად, პრობ­ლე­მა­ტუ­რი ხდე­ბა ამ სა­ჯა­რო ინ­ფორ­მა­ცი­ის გა­ცე­მა, პირ­ველ 
რიგ­ში არას­წო­რი ად­მი­ნის­ტ­რი­რე­ბის ან შეზღუ­დუ­ლი რე­სურ­სე­ბის გა­მო. ამი­ტო­მაც წამ
ყ­ვა­ნი დე­მოკ­რა­ტი­უ­ლი ქვეყ­ნე­ბი პრაქ­ტი­კა­ში აქ­ტი­უ­რად ნერ­გა­ვენ მო­ნა­ცე­მე­ბის ელექ
ტ­რო­ნუ­ლი ხელ­მი­საწ­ვ­დო­მო­ბის სტან­დარ­ტებს. მა­გა­ლი­თად, აშ­შ­-­ში ელ­-­გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო
ბის უმ­თავ­რეს პრო­ექ­ტად სა­ჯა­რო მო­ნა­ცე­მე­ბის ელ­-­ბა­ზაა მიჩ­ნე­უ­ლი (www.data.gov), 
ასე­თი­ვე ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი ბა­ზა ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რებს დიდ ბრი­ტა­ნეთ­ში (www.data.gov.uk). 
სამ­წუ­ხა­როდ, ღია მო­ნა­ცე­მე­ბის (open data) პრო­აქ­ტი­უ­ლად გა­მოქ­ვეყ­ნე­ბის პო­ლი­ტი­კა 
ჯერ­ჯე­რო­ბით არ ატა­რებს სა­ქარ­თ­ვე­ლო­ში ინ­ს­ტი­ტუ­ცი­ურ ხა­სი­ათს. 
დას­კ­ვ­ნის სა­ხით შე­იძ­ლე­ბა ით­ქ­ვას, რომ ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი მმარ­თ­ვე­ლო­ბის გან­ვი

თა­რე­ბის კუთხით სა­ქარ­თ­ვე­ლო­ში და­დე­ბი­თი ტენ­დენ­ცი­ე­ბი შე­იმ­ჩ­ნე­ვა. პრაქ­ტი­კა­ში 
ინერ­გე­ბა თა­ნა­მედ­რო­ვე IT ტექ­ნო­ლო­გი­ე­ბი და იგეგ­მე­ბა მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი ელექ­ტ­რო
ნუ­ლი პრო­ექ­ტე­ბი. 2007 წლი­დან ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რებს ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი მმარ­თ­ვე­ლო­ბის 
გან­ვი­თა­რე­ბის ხელ­შემ­წყო­ბი სამ­თავ­რო­ბო კო­მი­სი­ა. კო­მი­სი­ას უშუ­ა­ლოდ კუ­რი­რებს 
მთავ­რო­ბის კან­ცე­ლა­რია და მის შე­მად­გენ­ლო­ბა­ში შე­დი­ან რო­გორც სფე­როს ექ­ს­პერ
ტე­ბი, ისე იმ სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის წარ­მო­მად­გენ­ლე­ბი, რომ­ლე­ბიც ჩარ­თუ­ლი 
არი­ან სა­ქარ­თ­ვე­ლო­ში ელ­-­მ­მარ­თ­ვე­ლო­ბის და­ნერ­გ­ვის პრო­ცეს­ში. კო­მი­სი­ის მი­ზა
ნია ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი მმარ­თ­ვე­ლო­ბის გან­ვი­თა­რე­ბის სტრა­ტე­გი­უ­ლი გეგ­მის შე­მუ­შა­ვე
ბა და ამ მი­მარ­თუ­ლე­ბით სხვა­დას­ხ­ვა უწყე­ბე­ბის ურ­თი­ერ­თ­ქ­მე­დე­ბის კო­ორ­დი­ნა­ცი­ა. 
სამ­წუ­ხა­როდ, კო­მი­სი­ის მოღ­ვა­წე­ო­ბი­სა და საქ­მი­ა­ნო­ბის შე­სა­ხებ ინ­ტერ­ნეტ სივ­რ­ცე­ში 
საკ­მა­ოდ მწი­რი ინ­ფორ­მა­ცია მო­ი­პო­ვე­ბა. ამ ეტაპ­ზე ჯერ კი­დევ არ არის შექ­მ­ნი­ლი 
სა­ინ­ფორ­მა­ციო სა­ზო­გა­დო­ე­ბი­სა და ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი მმარ­თ­ვე­ლო­ბის გან­ვი­თა­რე­ბის 
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თ
ავ

ი 
I

სტრა­ტე­გი­უ­ლი დო­კუ­მენ­ტი ან სა­მოქ­მე­დო გეგ­მა. გლო­ბა­ლუ­რი ტენ­დენ­ცი­ე­ბი ადას
ტუ­რებს, რომ „ერთი სარკმლის“ პრინ­ცი­პი წარ­მა­ტე­ბუ­ლი ელ­-­მ­მარ­თ­ვე­ლო­ბის გა
სა­ღე­ბია (ამის და­დას­ტუ­რე­ბად ყა­ზა­ხე­თის მა­გა­ლი­თის მოყ­ვა­ნაც შე­იძ­ლე­ბა). ყვე­ლა 
სა­ინ­ფორ­მა­ციო რე­სურ­სი­სა და ელ­-­მომ­სა­ხუ­რე­ბის თავ­მოყ­რა ერთ კონ­კ­რე­ტულ ვებ­
-­პორ­ტალ­ზე მნიშ­ვ­ნე­ლოვ­ნად უად­ვი­ლებს მომ­ხ­მა­რე­ბელს წვდო­მას მის­თ­ვის მნიშ­ვ
ნე­ლო­ვა­ნი ინ­ფორ­მა­ცი­ი­სა თუ მომ­სა­ხუ­რე­ბი­სად­მი. ამა­ვე დროს აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ 
ელ­-­მ­მარ­თ­ვე­ლო­ბის ეფექ­ტუ­რი დამ­კ­ვიდ­რე­ბი­სათ­ვის და­გეგ­მ­ვი­სა და კო­ორ­დი­ნა­ცი­ის 
ვალ­დე­ბუ­ლე­ბა ზე­მო­დან, ანუ მთავ­რო­ბი­დან უნ­და მო­დი­ო­დეს. ელ­-­მ­მარ­თ­ვე­ლო­ბის 
დამ­კ­ვიდ­რე­ბის ეს აუცი­ლე­ბე­ლი პი­რო­ბა კარ­გად არის გან­საზღ­ვ­რუ­ლი „ეფექტიანი 
მმარ­თ­ვე­ლო­ბის სის­ტე­მის და ტე­რი­ტო­რი­უ­ლი მოწყო­ბის რე­ფორ­მის ცენ­ტ­რის“ მი­ერ 
შე­მუ­შა­ვე­ბულ კონ­ცეფ­ცი­ა­ში „ელექტრონული მთავ­რო­ბა: მმარ­თ­ვე­ლო­ბის ორ­გა­ნოს 
თა­ნა­მედ­რო­ვე ტექ­ნო­ლო­გი­ით ორ­გა­ნი­ზე­ბის პრინ­ცი­პი“: 

„ეროვნული მას­შ­ტა­ბით ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი მთავ­რო­ბე­ბის შექ­მ­ნა, ანუ ყვე­ლა დო­ნის 
(ცენტრალური, რე­გი­ო­ნუ­ლი და ად­გი­ლობ­რი­ვი) და დარ­გის მმარ­თ­ვე­ლო­ბის ორ­გა
ნო­ე­ბის და სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის მა­სობ­რი­ვი გა­დაყ­ვა­ნა საქ­მი­ა­ნო­ბის სა­ინ­ფორ
მა­ციო ტექ­ნო­ლო­გი­ე­ბის ბა­ზა­ზე წარ­მო­ე­ბის პრინ­ციპ­ზე, ცენ­ტ­რა­ლუ­რი ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის 
მხრი­დან უმ­ნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნე­სი და კომ­პ­ლექ­სუ­რი ხა­სი­ა­თის პო­ლი­ტი­კუ­რი გა­დაწყ­ვე­ტი
ლე­ბე­ბის მი­ღე­ბას გუ­ლის­ხ­მობს სულ ცო­ტა, სა­მი საკ­ვან­ძო მი­მარ­თუ­ლე­ბით. ეს მი­მარ
თუ­ლე­ბე­ბი­ა:

•	 ინფორმატიზაციის სახელმწიფო პოლიტიკა; 
•	 მმართველობის სისტემის დეცენტრალიზაციის სახელმწიფო პოლიტიკა; 
•	რაციონალური საჯარო სამსახურის შექმნის სახელმწიფო პოლიტიკა.“13  

ჩვენის აზ­რით, ცალ­კე­უ­ლად აღე­ბუ­ლი რო­მე­ლი­მე სა­მი­ნის­ტ­რო ვერ შეძ­ლებს ქვეყ
ნის ელ­-­მ­მარ­თ­ვე­ლო­ბის ყოვ­ლის­მომ­ც­ვე­ლი და მულტიკომპონენტიანი (ცენტრალური, 
რე­გი­ო­ნუ­ლი, ად­გი­ლობ­რი­ვი დო­ნე­ე­ბი) პროგ­რა­მის ეფექ­ტურ და­გეგ­მ­ვა და­/ან გან
ხორ­ცი­ე­ლე­ბას. სწო­რედ ცენ­ტ­რა­ლურ­მა მთავ­რო­ბამ უნ­და უზ­რუნ­ველ­ყოს ტექნიკურ
-ტექნოლოგიური (ქვეყნის კომ­პი­უ­ტე­რე­ბით აღ­ჭურ­ვა და ინ­ტერ­ნე­ტის გლო­ბა­ლურ 
ქსელ­ში გა­ერ­თი­ა­ნე­ბა/, სა­ტე­ლე­კო­მუ­ნი­კა­ციო ინ­ფ­რას­ტ­რუქ­ტუ­რის შექ­მ­ნა), ინსტიტუ
ციური (საჯარო სამ­სა­ხუ­რე­ბის, კომ­პე­ტენ­ცი­ე­ბის და ურ­თი­ერ­თ­ქ­მე­დე­ბის ლო­გი­კუ­რი 
სის­ტე­მა) და საინფორმაციო გარემოს (საზოგადოების ჩარ­თუ­ლო­ბა) შე­სა­ბა­მი­სი პი
რო­ბე­ბის შექ­მ­ნა. მთავ­რო­ბამ და­გეგ­მი­ლი პროგ­რა­მე­ბი­თა და გა­მიზ­ნუ­ლი ინ­ვეს­ტი­რე
ბით უნ­და უზ­რუნ­ველ­ყოს რე­გი­ო­ნე­ბის ტექ­ნი­კურ/IT ჩა­მორ­ჩე­ნის აღ­მოფხ­ვ­რა. შე­ი­მუ
შა­ოს სა­ზო­გა­დო­ებ­რი­ვი ელ­-­ჩარ­თუ­ლო­ბის პო­ლი­ტი­კა, და­ამ­კ­ვიდ­როს ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი 
გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბის სტან­დარ­ტე­ბი, შექ­მ­ნას შე­სა­ბა­მი­სი სა­კა­ნონ­მ­დებ­ლო ბა­ზა და ა.შ. 
იმედს გა­მოვ­თ­ქ­ვამთ, რომ სფე­როს გან­ვი­თა­რე­ბა­ში ჩაბ­მუ­ლი იქ­ნე­ბა და­ინ­ტე­რე­სე­ბუ
ლი სა­ზო­გა­დო­ებ­რი­ვი სექ­ტო­რიც და სა­ინ­ფორ­მა­ციო სა­ზო­გა­დო­ე­ბის შექ­მ­ნით სა­ქარ­თ
ვე­ლო­ში ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი დე­მოკ­რა­ტი­ის ახა­ლი სტან­დარ­ტე­ბი დამ­კ­ვიდ­რ­დე­ბა. 

13	 http://www.cegstar.ge/index.php?lang_id=geo&sec_id=46&info_id=1084
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